
国务院第十二督查组成员李进忠在督查现

场要求， 顺庆区和南充市要拿出实实在在的措

施， 把这些商户的负担真正降下来。 李进忠表

示： “我们的小微企业关系到国计民生， 关系

到就业。 对加收服务费的问题， 要实事求是地

进一步研究， 拿出真招实招。 怎样减少成本、

促进发展， 就应该向那个方向去努力， 让企业

得到实惠， 让实体经济的负担降下来。”

南充市顺庆区区长蒲鹏程当场表示接受督

查， 连夜研究如何落实督查组意见： “如果在

减费降税过程中， 政策落实有不到位、 打折扣

的地方， 我们坚决按照相关规定予以处理， 绝

不含糊。”

据督查组了解， 像美宇 1227 广场加收高额

用电服务费的问题， 在南充市等地不是个案。

督查组要求地方政府切实拿出解决方案， 让更

多的小微企业享受到实实在在的减税降费红利。

（据新华社、 央广网）
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政府降低工商业电价，转供电环节却加价

商户电价为何物业做主？
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“理发店每月电费开支三四千元， 饺子馆每月电费达八

九千元。 因为电费开支太高， 附近饭店黄了好几家。” 长春

市二道区天旗凤凰城的个体工商户反映， 物业在转供电环节
收取的电费高， 明显增加了商户的经营成本。

根据群众在国务院 “互联网 + 督查” 平台反映的问题
线索， 国务院第五督查组在吉林省长春市就部分商业综合

体、 农贸市场、 产业园区商户反映的商业用电价格高、 收费

不透明等问题进行暗访。

“因为电费高， 饭店把炖

煮、 备料等环节都转移到宿舍加

工， 给员工加工资搬运， 店里只

做必须现场加工的菜品。” 一家

饭馆的老板告诉前来暗访的督查

组， 为了节省电费， 没有客人

时， 店里连灯都不敢开， 休息时

直接拉闸断电。 一家商铺老板

说， 自己 100平方米的店铺， 即

使只用普通照明， 没有大功率电

器， 每月电费也在千元以上。

天旗凤凰城地处长春市二道

区繁华路段， 属于消费档次较高

的商圈。 上午十点， 记者跟随督

查组来暗访时发现， 这里的底商

较为冷清， 很多商铺关门上锁，

只剩下稀稀落落的零星几家商铺

在经营。

“有一次店里还有客人， 物

业就把电掐了， 我急得不行。”

一家商铺老板告诉督查组， 物业

收电费时不给凭据， 他们说多少

就是多少。 自己因为电费跟物业

产生纠纷， 协商无果后没交电

费， 被物业掐了好几次电。 另一

家商铺老板吐槽说， 由于商铺已

经付出装修成本， 只能硬着头皮

干下去。

物业收电费

今年的政府工作报告提出，

一般工商业平均电价再降低

10%。 在长春市各电力公司营业

厅， 督查组看到了张贴的电价明

细， 一般工商业电价经过几次降

价后， 每度电的目录价格已经调

整为 0.7375元。

然而， 督查组暗访长春市各

大市场、 商业综合体时发现， 物

业给租赁商户每度电的价格从

1.2 元至 1.4 元不等， 明显高出

当地规定的目录电价。 这里面的

差价去哪儿了？

带着这个问题， 督查组走访

了长春几家市场的物业管理公

司。 物业公司的有关负责人介

绍， 一般整栋商业综合体装的是

总电表， 商户安装的小电表不能

直接和供电公司结算。 由于电价

分为高峰和低谷价格， 加上电路

损耗、 维修管理等服务费用， 给

商户转供电的费用不再是基础电

价， 而是包含了服务费； 给商户

开具的收据名目也大多是服务

费， 而不是电费。

在长春市一家新开业的大型

商业综合体， 督查组了解到， 各

家商户的电费价格甚至不统一。

有的大商户享受供电公司的基础

电价， 大多数商户的电价在 1.2

元至 1.35 元不等。 而电费的定

价， 早在商户与物业公司签订服

务合同时就已经确定， 把电价作

为双方的租赁协议内容。

“物业对电价没有定价权。

物业费不能体现在电费里， 电费

应该就是电费。” 吉林省发改委

价格管理处有关负责人说。

督查组查阅文件发现， 早在

2018 年， 吉林省有关文件已经

明确要求， 转供电主体收取电

费， 应该按照目录电价执行。 至

于峰谷差、 电线损、 公用照明、

电梯费用、 人员服务等费用， 应

该以其他费用来结算， 不能加算

在电费中。

差价去哪儿了？

据了解， 2018 年底前， 吉

林省发改委按照国家统一部署的

降电价措施， 分四批对一般工商

业电价降价 ， 每度降低电价

0.0885 元，幅度为 10.17%，预计

年均可减轻企业用电负担 11.85

亿元。今年 4月和 7月，又先后两

次降低一般工商业目录电价。

从政策层面看， 电费确实降

了， 然而很多小微企业主并没有

获益， 经营成本中的电费支出依

然可观。 “电费这事谁来管？ 以

前多收的电费能退回来吗？” 一

些个体工商户跟督查组反映， 特

别希望自己的电费能直接交给供

电公司。

接到督查组反馈后， 吉林省

发改委、 市场监管厅等有关部门

马上整改， 连夜赶到相关市场进

行检查。 经初步核实， 转供电环

节的多收费情况确实存在。 有关

部门已经督促转供电主体将多收

的电费退还给商户， 并按照相关

法规进行处罚。

吉林省有关部门表示， 群众

利益无小事。 对督查组反馈的问

题要举一反三， 严肃整改， 不留

死角。 全省已经部署检查工作，

确保商户真正享受到政策红利。

同时， 将全面推进“一户一表”

试点， 切实减轻工商业企业特别

是小微企业的负担， 增强群众的

获得感。

统计显示， 2018 年， 吉林

省 一 般 工 商 业 用 电 用 户 共

1348537 户， 经排查存在转供电

用户主体 753 户， 涉及 68161 家

终端用户。

实际上， 转供电环节加价问

题并非吉林省独有， 在全国较为

普遍。 据业内不完全统计， 全国

约有 40 万转供电主体， 3800 万

转供户， 每年用电量合计约两万

亿度。

确保商户享受政策红利

政府降价10% 用户多交100%

据中央广

播电视总台中

国之声 《央广
新闻 》 报道 ，

针对四川南充
市顺庆区部分

商户反映业主

单位加收高额
用电服务费的

问题， 国务院
第十二督查组

近日实地走访

商户， 发现国
务院减税降费

政策实施后 ，

国家一般工商

业用电价格降

低了 10%， 但
商户实际用电

负担却增加了

100% 。 减 税

降费的红利去

了哪？

在南充市顺庆区美宇 1227广场， 督查组刚

走进一家餐饮店， 一股热浪就迎面扑来。 督查

人员问老板， “你们没开空调， 怎么回事？” 餐

饮店老板回答道， “费用太高了， 一般平时没

客人就把空调关掉了。 有客人提出要求我们才

开空调， 然后能用电风扇就用电风扇。”

餐饮店老板表示， 七八月天气最热的时候，

他一个月要交一万七八千块钱的电费， 有一半

是服务费， “我们商场收的电费就是这个价钱，

合同上面写的一块五一度电。 前段时间降了，

降了 8 分钱， 一块四毛二。 有电费、 电力服务

费还有电损三部分， 服务费跟电费差不多一样

多了。”

让商户纳闷的是， 购买电线、 请工人安装

都是自己掏钱， 作为业主的美宇公司根本就没

有提供过其他用电服务。 餐饮店老板说： “之

前没有电线入户， 就要求商户自己解决这个问

题。 我们就自己解决了， 自己买电缆， 请工人

从主电房把线架过来。 我们花得比较多， 因为

线比较长， 要四五万块钱。”

继去年工商业平均电价降低 10%之后， 今

年政府工作报告提出， 一般工商业平均电价再

降低 10%。 这些惠民政策不少 1227 广场的商家

都看到了，但让他们无奈的是，他们一直没有享

受到。 有商家说：“电费七毛多，但我要交一块四

毛多，其余全是服务费。国家有政策给我们扶持，

但总觉得有些政策没落实，没落地。 ”

核实基本情况后， 督查组找到 1227 广场的

业主美宇公司。 该公司财务总监承认除了正常

的电价外， 加收了电力设施运维费： “收了基

本单价后， 我们就按基本单价的 6%收损耗。 另

外， 我们收了设施运维费， 按六毛钱一度来收

的。”

电力部门提供的数据显示， 2018 年每度电

收取美宇公司 0.82 元， 今年 1-8 月份， 响应国

务院工商业用电再降 10%的号召后， 每度电价

格只有 0.69元。

而在餐饮店老板提供的今年 6 月份的电力

收费凭据上， 用电 8200 多度， 缴纳了 11000 多

元， 每度电平均 1.42 元。 电力公司每度电只收

0.69 元， 美宇公司却收商户 1.42 元， 多收了

0.73元， 比电价还要高。

南充市电力公司曾建议 1227 广场改成一户

一表， 那么商户每度电只需要缴纳不到 7 毛钱

的电费， 可以降低一半的用电负担。 政府为此

还开过协调会， 但都没有成功。 电力公司工作

人员说： “他们相当于转供电， 就是供电公司

给供了 10千伏， 然后才分的表。 后面政府这边

也协调了， 想了一些办法降低电价， 我们也给

他们提过建议改成一户一表。”

电价高不敢开空调

服务费比电价还高

小微企业难享红利
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