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月 2 日 ， 南京六

合法院发来受理
案件通知书 、 民

事诉讼风险告知
书、 送达回证

通讯员

马超 摄

荨 2019 年 8

月 2 日 ， 上海徐

汇法院工作人员将
南京六合法院案件

受理通知书等材料
发放当事人

通讯员 马超 摄

到法院立案要跑好几趟？ 跨省立案还

得来回几天跑上千公里？ 现在， 不必如此

麻烦！

8 月 2 日上午， 全国首例通过 “一网

通办” 成功跨域立案案件在上海市徐汇区

人民法院立案成功 ， 整个过程不过 15 分

钟。

“不用再跑外省， 就近就能把案子立

好， 真是太方便， 太智能了！” 该案律师黄

霞为此点赞。

“跨域立案开通后， 每天都有诉讼参

与人前来咨询。” 徐汇区人民法院立案庭庭

长许斌告诉记者， 截至目前， 该院已成功

办理 3 件跨域立案案件， 涉及确认劳动关

系、 不当得利、 道路交通事故责任纠纷等。

随后， 上海金山法院、 浦东法院分别

与浙江、 安徽法院成功协作办理沪浙、 沪

皖案件的跨域立案。 自此， 上海与苏、 浙、

皖三地法院的长三角跨域立案已全部打通。

今年 5 月， 长三角沪苏浙皖一市三省

政务服务 “一网通办” 正式开通运行。 为了让

诉讼服务接入长三角 “一网通办”， 上海高院

作为牵头法院， 积极组织长三角四地法院共同

商讨诉讼服务接入事项 。 7 月 31 日 ， 上海 、

江苏两地法院的诉讼服务项目率先入驻长三角

“一网通办”。

“目前， 长三角 ‘一网通办’ 平台已基本

实现线上 ‘一地认证、 全网通办’， 线下 ‘收

受分离、 异地可办’。” 上海高院立案庭副庭长

陈佳玉介绍， 在长三角 “一网通办” 平台选择

跨域立案， 当事人只要就近选择一家法院， 即

可向该协作法院提交书面材料并由协作法院协

助当事人网上立案登记， 同时管辖法院设有跨

域立案专员实时审核跨域立案材料， 以确保及

时回应答复。

除了 “一网通办”， 上海高院还加快推进

上海移动微法院建设。 截至 9 月 16 日， 上海

法院已完成 39 起跨域立案， 成功实现与京 、

粤、 津、 苏、 浙、 皖、 闽、 滇、 辽、 藏十地跨

域立案 “全贯通”。

拓朋友圈 跨域立案 “一网通办”

尽管网上诉讼费缴纳功能深受欢迎，

但在陆诚看来， 这个支付功能还没有最终

形成闭环 。 “还不够 ‘圆 ’ ， 差一个

‘角’， 就是电子票据。”

据悉， 上海法院正在进一步完善网上

缴费、 电子票据等功能， 电子票据功能有

望于 10 月上线。 未来， 上海法院还将积

极探索实现电子证照、 电子印章互信等，

打通技术壁垒， 让 “数据跑路” 惠及更多

当事人。

在上海高院副院长张斌看来，入驻“一

网通办”后，上海法院诉讼服务在服务体量

和平台影响力显著提升的同时， 也在倒逼

法院严格对标规范要求， 推进业务流程再

造，提升服务的便捷度、人性化水平。

“上海法院将通过长三角一体化政务

平台， 进一步提升诉讼服务体量和影响

力 ， 在上海、 江苏开通基础上， 推动安

徽、 浙江法院诉讼服务尽快入驻， 让上海

老百姓享受到的诉讼服务向长三角地区传

递和延伸。 让一地当事人到家门口法院就能

享受四地同质化的诉讼服务。” 张斌说。

此外， 上海法院还将进一步推进 “长三

角地区法院智慧信息资源共享平台” 的建

设， 加快三省一市 “智慧法院” 建设和实现

数据互联互通， 早日实现长三角地区法院更

高质量一体化发展的战略要求。 “上海法院

也还将继续发挥龙头作用， 并拟出台服务保

障长三角一体化相关实施意见。” 茆荣华表

示。

“电子票据”有望 10月上线

“跨域立案” 之所以能如此顺利， 这得益于上

海法院诉讼服务平台的 “互联网+” 基础。

作为全国首个一站式诉讼服务综合性平台， 5

年来， 上海法院诉讼服务平台积极探索， 已建设成

为服务群众诉讼、 服务法官办案、 服务审判管理的

综合性平台。

入驻 “一网通办” 前， 上海法院 12368 诉讼服

务平台注册用户已有 36.08 万人， 互联网+诉讼服

务优势日益显现。

尽管如此， 要对接 “一网通办” 上千万的平台

用户， 能否提供优质诉讼服务， 无疑对平台是一大

挑战。 彼时， 作为政务服务平台的 “一网通办” 还

没有任何一家非政务单位入驻过。

“我们作为非政务单位， 到底能不能入驻？ 入

驻将面临服务体量激增， 到底行不行？ 实际使用

后， 老百姓会不会喜欢， 好不好用？” 上海高院立

案庭副庭长陈佳玉告诉记者， 这是入驻 “一网通

办” 前， 考虑最多的三个问题。

为了能够让更多的当事人感受到便捷高效的司

法服务， 上海高院以 “三大问” 为导向， 加快推进

各项入驻工作。

今年3月1日，上海法院诉讼服务平台入驻“一网

通办”开始试运行，上海法院成为全国首家入驻“一

网通办”的非政务服务单位。 截至目前，上海法院共

有22项诉讼服务正式入驻“一网通办”试运行。

“我们围绕诉讼服务需求集中的立、 缴、 查、

问、 看五个字， 上线了包括网上立案、 诉讼费用缴

纳、 个案查询等类诉讼服务。” 陈佳玉介绍， 入驻

半年来， 已累计提供诉讼服务 42 万次， 6 万余起

案件当事人通过 “一网通办” 申请网上立案。 “目

前看来， 算是交出了比较满意的答卷。”

22项服务

半年累计服务 40万次
“明星产品”背后的科技“革命”

如果说， 上海法院提供的诉讼服务俨

然已经成为 “一网通办” 的 “明星产品”，

那么 “网上诉讼费用缴纳” 这一功能无疑

就是 “流量担当”。

数据显示， 截至 8 月 31 日， 当事人

通过 “一网通办 ” 缴纳诉讼费近 95411

笔， 最高一笔金额超过 49 万余元， 总金

额超过 3.7 亿。 当事人通过平台缴纳诉讼

费用占比金额达 19.8%。

“至今年 6 月底， 当事人通过网上缴

纳诉讼费， 已经超过线下支付的笔数， 线

上线下首次实现 ‘倒挂’。” 上海高院信息

管理处应用科科长陆诚坦言， 网上缴纳诉

讼费最终能成为 “流量担当”， 是此前没

想到的。

据陆诚介绍， 此前 ， 根据 “一网通

办” 要求， 诉讼服务要入驻总门户， 就必

须打通 “一梁四柱 ” ， 而其中 ， 最难打

通的一根 “柱子 ” 就是统一公共支付平

台。

“诉讼费用网上支付与一般政务类支

付有所不同 ， 涉及 ‘移库 ’、 ‘退费 ’、

‘缴纳’ 等诸多环节， 都需要接入统一公

共支付平台。” 陆诚告诉记者， 当时时间

紧任务重， 不少人都对此表示担忧。

经过一整个春节加班加点的努力， 最

终在相关单位的大力支持下， 陆诚和同事

们解决了技术难题， 网上诉讼费缴纳功能

得以上线试运行， 给诉讼参与人带来了高

效便捷的体验。

作为受益者之一， 上海至和律师事务

所合伙人刘莹深有感触： “以前， 几十个

批量案件光是在法院立案大厅或者银行窗

口排队缴纳诉讼费往往就要花费半天的时

间， 现在只要一键登入 ‘一网通办’ 系统就

能直接扫码缴费， 大大减轻了我们的工作负

担。”

据介绍， 除了诉讼费缴纳， 网上立案、

个案智查等功能也尤为受到当事人欢迎。

“这 22 项诉讼服务功能充分体现了上

海法院建设 ‘智慧法院’ 的多项科技成果，

包括移动互联、 人脸识别、 语音识别、 移动

网络支付等。” 在上海高院副院长茆荣华看

来， “一网通办” 的背后其实是 “智慧法

院” 建设， 要让当事人得到良好诉讼服务体

验， 需要推进线上线下审判流程的 “革命

性” 创新。

未来， 上海法院还将细化完善现有诉讼

服务功能， 同时力争让更多的诉讼服务功能

入驻 “一网通办”， 进一步提升人民群众的

使用率、 体验度和获得感。

□法治报记者 胡蝶飞

上海法院诉讼服务平台入驻 “一网通办” 至今已满半
年。

从 3 月 1 日首批 10 项服务试运行， 到 22 项诉讼服务
入驻； 从当事人 “只要跑一次” 到只需 “一键登入”； 从率

先入驻长三角 “一网通办”， 到沪苏联手完成全国首例跨域

立案……

半年来， 上海法院诉讼服务不断延伸， 拓展 “朋友圈”，

逐渐成为 “一网通办” 的热门 “明星产品”， 真正实现 “让
数据多跑路， 让群众少跑腿”， 最大限度便利群众诉讼。

记者从上海市高级人民法院获悉， 截至 8 月 31 日， 上

海法院通过 “一网通办” 已累计提供诉讼服务 42 万次， 日
均服务达 2816 次。 当事人通过 “一网通办” 申请网上立案

65000 余件。
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上海法院诉讼服务平台入驻“一网通办” 交半年成绩单

“明星产品”“流量担当”背后的“自我革命”

2019 年

3 月 1 日， 上

海高院召开上
海法院诉讼服

务 平 台 入 驻
“一 网 通 办 ”

试运行新闻发

布会
通 讯 员

奚晓诗 摄


