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根据共青团中央维护青少年权益部、 中国

互联网络信息中心发布的 《2018 年全国未成
年人互联网使用情况研究报告》 显示， 截至

2018 年 7 月 31 日， 我国未成年网民 (不包
括 6 岁以下群体和非学生) 规模达 1.69 亿，

未成年人的互联网普及率达到 93.7%， 超过

同期全国人口的互联网普及率 36 个百分点。

其中， 小学、 初中学生上网比例分别达到

89.5%和 99.4%。 手机成为未成年人的首选
设备， 使用比例达到 92%。 初中生是上网最

多的群体， 且相比其他群体更加偏爱使用社交

网站、 网上聊天和网上听音乐。

未成年人上网做得最多的分别是： 上网学

习 (87.4%) 、 听音乐 (68.1%) 、 玩游戏

(64.2%)、 聊天 (58.9%)。

小学生网民玩手机游戏的比例最低，但依然

达到51.9%，初中生则更是高达66.2%。 网上聊
天是未成年网民最主要的网上沟通社交活动。

调查还显示， 超过九成的家长会对未成年
人上网时长进行控制。

北京邮电大学互联网治理与法律研究中

心执行主任谢永江说， 《规定》 出台， 确立
了儿童个人信息保护责任人， 将有效遏制当

前猖獗的儿童个人信息非法买卖现象。 严格
的 “同意规则” 等于给网络运营者信息收集

加了一把大锁。

此外， 《规定》 还明确， 运营商对儿童
个人信息的收集范围和数量应遵循最小原

则， 存储儿童个人信息应遵循最短期限原
则， 对其工作人员的授权也应遵循最小原

则， 严格设定信息访问权限， 控制儿童个人

信息知悉范围， 并要求工作人员访问儿童个
人信息应当经过儿童个人信息保护负责人或

者其授权的管理人员审批， 记录访问情况，

采取技术措施， 避免违法复制、 下载儿童个

人信息。

这就要求网络运营者应积极主动进行自
查， 检视有关儿童个人信息保护的规定和做

法， 建章立制， 查漏补缺。

父母作为监护人， 是孩子的第一任老师

和第一责任人。 《规定》 特别明确， 儿童监
护人应教育引导儿童增强个人信息保护意识

和能力， 维护儿童个人信息安全。 为此， 父母

应当主动学习网络安全知识， 增强网络安全意
识， 具备基本的网络保护能力， 这样才能更好

地保护好自己的孩子， 成为网络信息时代的合
格父母。

腾讯研究院资深专家王融也表示， 儿童个

人信息保护的关键难点， 在于如何识别儿童、

监护关系和监护人的知情同意。 如果要求所有

的实践生活场景， 都贯彻监护人知情同意原

则， 则意味着社会整体要为此付出相应的法律

执行成本。

即使在线下环境中， 鉴别儿童及其监护

人也需要配套支持， 包括身份证、 户口本等
资料加以印证。 当进一步延伸至网络世界中，

由于物理位置的隔绝， 实施监护人同意机制，

更需要相关的技术手段、 数据资源予以协同配
合。

如果不加区分地， 要求所有的网络在线服
务实施监护人同意机制， 可能将出现数据过量

收集的问题。 如何实现合理有效的儿童保护，

同时防止过量的和不必要的信息收集是实施的
关键问题。
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我国首部《儿童个人信息网络保护规定》出台

保护孩子信息 家长多留心眼儿
□金 可

如今， 互联网已经与新时代儿童的生活、 学习等密不可分。 如何既保证儿童通过互联网学习知识、 开阔眼界的权利， 又保护儿童在
网络空间的合法权益不受侵害？ 我国首部 《儿童个人信息网络保护规定》 （以下简称 《规定》） 从今年 10 月 1 日起施行。

《规定》 首次明确 “儿童” 是指不满 14 周岁的未成年人。 《规定》 要求制定专门的儿童个人信息保护规则和用户协议， 并需要网
络运营者指定专人来负责儿童个人信息保护工作； 要求网络运营者收集、 使用、 转移、 披露儿童个人信息的， 应当以显著、 清晰的方式

告知儿童监护人， 并应当征得儿童监护人的同意。

今年 9 月， 岳先生和妻子带着 6 岁

的儿子去小学报到， 这是孩子上学第一

天。 全家人都很兴奋。

一起入学的孩子和家长都同样开心

不已， 不少人举起手机拍摄孩子的入学

照片， 学校和班级门口， 都是家长拍摄

入学照的“热门景点”， 拍后随手就发到

了朋友圈， 瞬间赢得多个“赞”。 在这个

过程中， 岳先生一直避免让孩子误入其

他家长的镜头， 而且拍摄的照片也没有

上传网络。 尽管他含蓄地提醒同班几位

家长， “小心泄露隐私”， 但并没有引起

其他家长的重视。

“平时我们两口子就很少发朋友圈，

尤其是涉及孩子隐私的， 像面部或者包

括家庭、 幼儿园地址信息的更是一律不

发。” 岳先生说自己的安全保护意识一直

较强。

有同感的， 还有刚带着女儿从北戴

河回来的孙先生。 “闺女的泳装照之类，

我们从来不往外发。” 孙先生回忆， 暑假

带孩子去海边的家长很多。 不少家长给

孩子拍了美美的泳装照， 随手就发到了

网上“晒娃”。 “不知道这些照片流露出

去， 会不会被一些不怀好意的人恶意利

用。” 从新闻上看到过有小朋友的暴露照

片被“暗网” 转载利用的消息， 一直让

孙先生非常警惕。

建议：

首都互联网协会妈妈评审团成员杨

璐建议家长， 晒娃有风险， 信息需谨慎。

杨璐建议家长， “晒娃” 对象， 尽量控

制在熟人范围内， 不能随便添加不认识

的人， 更不能泄露孩子家庭信息。 杨璐

表示， 看似不经意的晒娃， 在网络日益

发达的大数据应用中， 很容易形成信息

漏洞。 在智能化大数据系统背景下， 保

护青少年的个人信息和隐私亟须各类立

法支持。

信息陷阱：朋友圈晒娃

在校门口误入“开学照”摄像头
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专家点评

监护人同意机制 实施起来不容易

马上要开学了， 今年上初一的浩浩

和新同学们开心地聊起“吃鸡” 等各种

熟悉的手游。

看着儿子开心的样子， 妈妈梁女士

既开心又有些担心。

“其实我们平时已经对他的手机管

控特别严格了， 但他还是逮着机会就玩。

而且居然水平还很高， 据说都已经是

‘会长’ 了， 在服务区排第三。 我都纳

闷， 他哪儿来的时间练出这么高的水

平。” 对儿子莫名成了游戏高手， 梁女士

有些哭笑不得。

浩浩告诉记者， 手游里有些需要注

册真实身份， 有些则不用， 可用“游客”

身份登录。 他一般不会注册， 但他的同

学还是会注册真实身份。 “比如有个

NBA 游戏， 注册了就能领 400 万‘美

金’， 吸引了不少同学实名。”

近段时间， 梁女士又发现儿子手机

玩出了新花样， “看新闻挣钱、 走路挣

钱， 你听说过吗？ 我都觉得新鲜。” 梁女

士说， 儿子下载了几个 APP， 通过看新

闻、 刷步数， 登录各种链接， 获得零钱，

然后存到微信账户里。 “我和他爸都被

他发展成‘下线’ 了， 拿着我们手机注

册了这些 APP， 成了他发展的‘新人’，

完成‘挣钱任务’。”

更让梁女士担心的是， 孩子们成了

一个信息传播的“裂变” 渠道， 为了挣

零钱， 孩子会不断给旁边的人发链接，

互相点击完成“任务”。 但在这个过程

中， 孩子很容易点进一些危险链接， 导

致各种风险出现。 比如一些 APP 里， 孩

子用积赞的积分兑换商品， 余额不足部

分还要自己花钱， “且不说这个商品值

不值这些钱， 寄到家里来， 就会填写真

实的家庭信息。”

建议：

腾讯研究院资深专家王融说， 目前

不少游戏厂商通过升级健康系统、 成长

守护平台、 定制手机卡等功能， 强化家

长和老师对学生游戏行为的监控。 家长

可以进入守护模式， 管理孩子游戏情况，

包括限制登录时长、 时段、 禁止充值 ，

一键禁玩等。 绑定孩子手机， 通过安全

围栏实时获取孩子位置， 自动拦截危险

网址等， 及时了解孩子动态。

信息陷阱：游戏任务

父母都被儿子发展成了“新人”

“哪个孩子不会报三四个班。 只要报过班，

就会收到培训机构的精准推送， 你说巧不巧？”

关女士无奈地吐槽。 临近开学， 她又给孩子报了

几门课， 但注册时必须对“使用协议” 点“同

意”， 不点用不了。 “同意条款特别长， 我也没

空看。 而且， 不同意也不行啊。” 关女士说， 除

了报班， 给孩子买保险后， 每年也会接到大量不

同保险公司的推销骚扰。 “孩子的姓名都知道得

一清二楚， 你说信息怎么出去的？”

“孩子有时候比我们还警惕。” 妈妈评审团

成员夏女士对儿子的网络意识还比较放心。 从

小， 家长对网络安全保护的教育意识就很强。 比

如手机 APP 只从安全的官方渠道下载， 权限也

只开通定位之类的必需用途。

说起如何培养孩子的防范意识，夏女士表示，

有效保护个人信息，无论是家长还是孩子，都需要

随时学习和更新。而且，现在网络运营方的大数据

平台可以通过用户行为鉴别出青少年的人群画

像。那么除了游戏运营商对青少年进行时间管控，

视频网站对青少年进行内容筛选和时间管控外，

还应该让这些大数据平台保护好青少年的网络人

群数据，避免他们的信息被各种培训学校收购，甚

至被不法分子利用，真正做好数据管控。

建议：

妈妈评审团成员夏英俊和爱人都是从事 IT

行业的，长期关注未成年人网络安全保护领域。她

建议，家长在填写培训信息时，尽量不要留门牌号

等信息。对儿童的信息，也尽量模糊处理。她认为，

现在网络运营方的大数据平台可以通过用户行为

鉴别出青少年的人群画像。 应该让这些大数据平

台保护好青少年的网络人群数据， 避免他们的信

息被各种培训学校收购，甚至被不法分子利用，真

正做好数据管控。 （来源： 《北京晚报》）

信息陷阱：同意条款

只要报过班，就会被精准推送


