
一周之“最”

最“猖獗”的假冒美容产品

近期， 长沙警方破获了一起涉及美容

整形产业的特大假冒注册商标案件。 成功

打掉两个涉及全国 7 省的特大假冒注册商

标犯罪团伙， 斩断了一条长期向广东、 湖

南、 浙江等多地供应假冒“碧缇福” 美牙

产品的犯罪链条。

2019 年 7 月 1 日， 湖南某公司负责人

报案称： 2019 年 1 月以来， 深圳市誉美姿

生物科技有限公司、 深圳市美佳洁生物科

技有限公司未经该公司授权在某网络平台

大肆销售“碧缇福牙齿美牙仪牙托个人护

理美牙仪” “碧缇福添健抑菌凝胶” 等产

品， 销售金额达 200 余万元， 经鉴定， 上

述公司在网络平台销售的假冒“碧缇福”

产品含有致癌物质， 严重危害消费者身体

健康， 严重损害长沙企业的商誉和合法权

益。

专案组民警先后四次前往深圳、 东

莞、 广州等地进行调查摸排， 通过连续一

个月的艰苦奋战， 终于将涉案公司的生产

地、 仓储地、 住所、 层级架构一一查清。

至此， 以宁某、 朱某为首的两个特大假冒

注册商标犯罪团伙呈现在专案组面前。

8 月 26 日， 在深圳、 东莞警方的全力

配合下， 专案组共出动警力 100 余人， 兵

分 8 路在深圳、 东莞同时收网， 共抓获犯

罪嫌疑人 12 人， 查扣假冒注册商标的标

识 44.8 万余个， 查获假冒美牙仪成品、 半

成品 3.1 万余件、 原料 50 桶， 查封生产销

售窝点 6 个、 流水生产线 6 条、 生产设备

8 台， 查封大型仓储窝点 4 个， 扣押涉案

物品价值初步估值 800 余万元， 冻结银行

存款 500 万元， 初步查明宁某、 朱某等人

犯罪团伙涉案金额 5000 余万元。 目前，

该案正在进一步审查深挖中。

（金勇 整理）

主笔 话闲

直播算命当禁则禁

网络直播如今大

行其道， 种类之繁

多， 让人目不暇给。

其中难免芜杂暗生，

一些违规甚至违法的行为， 披着各式的马

甲招摇撞骗， 令人防不胜防。 本期“权威

曝光” 就揭示了一些打着星象、 占卜幌子

的“神棍” “神婆”， 如何通过直播平台

算命大肆敛财。

对于星象、 占卜这类玩意儿， 如果仅

仅是自娱自乐， 消解排遣， 其实并无不

妥。 屡屡受挫， 拿“水逆” 自嘲一下； 性

格不投， 用星座巧妙化解； 诸如此类， 其

实也是一种生活的消遣。 但利用这些东西

直播敛财， 那就属于违法行为了， 严重的

甚至会以诈骗罪受到相应的刑事处罚。

个人的违法行为有法律进行规制， 直

播平台同样难辞其咎。 根据 《计算机信息

网络国际联网安全保护管理办法》 的相关

规定， 网络直播间宣传迷信是违规之举；

而 《互联网信息服务管理办法》 规定， 互

联网信息服务提供者不得制作、 复制、 发

布、 传播含有下列内容的信息： 破坏国家

宗教政策、 宣扬邪教和封建迷信的。 可

见， 对这类涉及宣扬封建迷信的行为， 无

论是信息发布者还是信息服务提供者， 都

有相应的法律规定予以规范。 面对网络直

播间里各式各样的算命敛财行为， 司法机

关除了重拳打击这些“神棍” “神婆”

外， 相关职能部门还应加大对提供直播的

平台进行监管和惩处， 才能从根本上清除

直播算命敛财的生存土壤。

金勇

讯简
洋山港液化天然气码头

十年零事故零污染

□记者 季张颖 通讯员 刘剑平 韩帅

本报讯 近日， 记者从洋山港海事局获

悉， 从 2009 年 10 月 11 日靠泊第一艘 LNG 船

“北极精神” 轮， 到此次离泊的“极地精神”

轮， 洋山港 LNG 码头已经安全运营十周年，

累计进出大型 LNG 船舶 874 艘次， 累计安全

接卸液化天然气约 2472 万吨， 气化后约 150.5

亿立方米。 时至今日， 洋山港 LNG 码头已承

担起上海市 60%左右的天然气供应任务。

据洋山港海事局指挥中心主任金良刚介

绍， 十年来， 大型 LNG 船舶进出港频率从最

初的每个月约 4 艘次发展到现在的每个月约

10 艘次， 船舶流量增长约 245.8%， 吞吐量年

平均增长率约为 13.6%。

洋山港海事局实施“一船一评估、一船一共

商、一船一方案”，从事前、事中、事后三个环节

着手，保障了每一艘 LNG 船的安全进出港，实

现了十年零事故、 零死亡、 零污染。

农行上海黄浦老西门支行

成功堵截汽车专项分期骗贷

□记者 夏天 通讯员 何东

本报讯 近日， 农行上海黄浦老西门支行

成功识别一起汽车专项分期业务骗贷， 保驾护

航银行资产业务的高质量发展。

9 月 27 日上午， 农行上海黄浦老西门支

行接到一家合作汽车 4S 店转来的加急订单，

要求该行“以最快速度签约、 录入、 提交审

批， 赶在月末开票”。

银行随即开始联系客户。 中午时分， 购车

客户在同伴陪同下， 前来网点进行分期业务签

约。 但客户经理在签约过程中发现， 该客户对

自己的基本信息、 单位地址、 家庭地址知之甚

少， 陪同男子始终在旁提醒， 发现异样的经理

立即报告了网点行长， 进行双人核实。

经核实， 客户资料存在多处可疑之处。 银

行工作人员要求陪同客户再去打印明细， 客户

立即拒绝并随即离开。 至此， 一起汽车专项分

期骗贷被成功识破。

奉贤区市场监督管理局

开展快检技能培训

□记者 金勇

本报讯 为进一步提高食品安全监管的科

学化水平， 充分发挥快速检测在食品安全监管

中的积极作用， 为即将举办的第二届国际进口

博览会食品安全保障做好监管能力储备， 近

日， 奉贤区市场监督管理局开展了迎进博基层

干部食品安全快速检测培训， 局执法大队、 基

层所共 40 余人参加此次培训。

此次培训主要通过理论讲解和实际操作相

结合的方式进行。 重点围绕食品安全快速检测

的概念、 意义、 常用的快速检测项目使用规

程、 检测实施步骤等内容进行系统讲解， 并对

实际操作中存在的问题进行现场简答。

在此基础上， 参训干部主要对农药残留、

瘦肉精、 孔雀石绿这三个项目开展了实践操

作， 强化了全体基层干部快速检测技能的学习

掌握。

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 鉴于消费者王女士系在网上向某一

商户购买的服务产品， 而非在迪士尼官方渠

道购买， 且该服务产品与约定并不相符， 因

此王女士就该消费纠纷应直接向所涉网上商

户维权及索赔。

“考虑到网上商户实际提供的服务并不

符合约定， 且该商户自称已获官方授权涉嫌

欺诈， 因此消费者王女士有权要求该商户退

款并赔偿经济损失。” 金玮律师指出， 王女

士系通过淘宝网购买的服务产品， 因此她可

以向淘宝网客服投诉， 或者通过诉讼等方式

维护自身的合法权益。

金玮律师表示， 如若查实该商户确有违

法、 违规行为的， 则淘宝网可依据平台服务

协议和交易规则对作为平台内经营者的该商

户实施警示、 暂停或终止服务等措施， 而相

关行政部门亦可介入调查并作出相应处理。

此外， 金玮提醒广大消费者， 建议通过

官方渠道购买相关服务产品， 或者选择口碑

信用良好且具备官方背景的商户购买， 而非

仅以价格高低作为选择的唯一衡量标准， 且

切勿轻信商户的宣传介绍， 避免贪小失大。

记者 金勇

投诉人： 王女士

投诉时间： 2019 年 5 月

今年五一期间， 来自北京的王女士带着

老人孩子前往迪士尼乐园游玩， 可由于人太

多， 走到哪里都需要排长队， 玩一个热门项

目甚至要排两三个小时的队， 体力吃不消，

时间也耗不起， 想着让孩子家人能玩得更畅

快， 于是就把目光投向了一些“快速通道”

“免排队” 的产品。 不过这些快速体验产品

的价格不菲， 迪士尼的快速通行证官方售价

最高的全套要 2000 多元， 带导游的 VIP 服

务要 4000 多元， 虽然是“花钱买时间”

“花钱买享受”， 但一家老小合计下来需要一

两万元， 王女士也是觉得心疼。 为了省点

钱， 王女士把目光投向了网购平台， 淘到了

类似的“物美价廉” 产品， 可没想到纠纷就

此产生。

王女士当时是在淘宝上购买的一个迪士

尼快速游玩产品， 商家称是官方授权店， 一

早就会有迪士尼导游带着入园， 并承诺不限

时、 无限次游玩任何项目， 如碰到任何问题

都可以找迪士尼员工， 会第一时间帮他们处

理， 商家还截图晒出了不少买家的好评和销

量。 由于价格只要官方 APP 上的一半， 王

女士随即下单购买了该产品。

但等到王女士一家三大二小次日入园

后， 却一直没有见到导游身影， 说好的快速

通行证也没有着落。 王女士心急之下联系

“导游”， 对方却表示， 由于节假日人太多，

官方又限流， 暂时不发快速通行证， 到中午

才会有票， 让王女士不要着急， 自己先玩起

来。

整个上午游玩体验极差的王女士中午再

次联系该“导游”， 对方却一拖再拖， 直到

晚上 6:30 才发来一个项目的二维码， 让其

玩指定的项目。 可该项目王女士一家此前已

经玩过， 而且本来排队的人数就很少， 王女

士随后联系“导游” 见面， 却遭到了拒绝。

如此糟糕的体验， 让王女士郁闷不已，

在不知该如何维权的情况下， 向浦东新区消

保委进行了投诉。

“花钱买时间”游迪士尼

消费者被“忽悠”维权难

  浦东新区消保委接到投诉后， 随即联系

了当事人， 王女士表示， 当时自己已经向迪

士尼游客服务中心投诉过， 但中心的工作人

员却表示爱莫能助， 并称“我们无法处理票

务问题”。

浦东新区消保委工作人员接着与迪士尼

方面联系， 对方也告知由于消费者是通过第

三方平台购买的服务， 他们也无法处理。 而

王女士购买服务的淘宝店， 在接到消保委工

作人员的电话后， 以“不知情” 为由挂断了

电话， 此后再打过去一直处于无人接听的状

态。 工作人员建议王女士向淘宝客服投诉，

或者通过其他合法途径维权。

打开淘宝页面， 搜索“迪士尼票务”

“迪士尼官方” “迪士尼门票” “上海迪士

尼旅游”， 网页上会跳出许多相关网站， 且

销量还远高于官方旗舰店。 根据浦东新区消

保委接到的投诉来看， 不少商铺打着迪士尼

的旗号， 利用消费者贪小的心理， 再利用一

些刷评价软件狂刷好评， 如此一来， 销量

高、 评价好、 价格低等因素自然能诱惑到不

少消费者。 浦东新区消保委提醒消费者， 在

非官方平台购买快速通道产品存在风险， 切

勿贪小失大。
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