
一周之“最”

最“新版”的红牛

近日， 浙江省台州市公安局椒江分局

食品药品环境犯罪侦查大队民警在椒江洪

家街道抓获了两名推销假“红牛” 的男

子， 查获假“红牛” 4800 罐。

两名男子日前驾驶一辆面包车， 车上

装载着一箱箱假冒的“红牛” 沿路推销，

引起了群众的注意。 台州市公安局椒江分

局食品药品环境犯罪侦查大队在接到群众

报警后， 立即组织民警开展调查。

民警在面包车里发现了一箱箱假“红

牛”， 此外， 民警还在男子的仓库里查获

一批假“红牛”。 当日， 民警一共查获假

“红牛” 4800 罐。

经查， 两个男子都姓陈， 是堂兄弟关

系。 据办案民警介绍，他们查获的这两种假

“红牛”， 一种写着英文字 ：BRITAIN 

BULL，英文字上头还写着“升级版”三个

字； 另一种写着英文字：Rad BaII。 民警

经比对发现， 这批假“红牛” 和正品“红

牛” 除了英文字母、 生产厂商和地址以及

商标下方的名称不一样外， 几可乱真。 在

推销假“红牛” 时， 碰到商贩有疑问的，

陈氏兄弟会谎称说这是新版的“红牛”，

一般真的“红牛” 价格在 117 元一箱， 而

他们的售价在每箱 80 元至 100 元不等。

目前， 4800 罐假“红牛” 和装载假

“红牛” 的小型面包车已被警方扣押， 陈

氏兄弟因销售假冒注册商标的商品案被台

州市公安局椒江分局依法刑事拘留。

（金勇 整理）

主笔 话闲

放老年人一马吧！

小区外的保健品

店， 目标群体永远是

老年人。 这些动辄数

万元的保健品， 到底

有什么功效， 其实谁都说不清楚。 “花钱

买健康”， 好听的话容易说， 但因此惹来

的矛盾纠纷却让很多老人郁闷不已。 本期

“基层调解” 就讲诉了闵行区一位老人因

买保健品与家人交恶的案例， 好在调解员

耐心沟通， 最终退掉了部分未开封的保健

产品， 将一起家庭矛盾成功化解。

日常生活中， 尤其是老年人保健品消

费争议受关注程度相当高。 很多保健品推

销的手段采取“打游击” 的形式， 现场付

款， 再送货上门， 缺少交易凭证， 当纠纷

发生的时候很难取证， 再加上老人的维权

意识相对欠缺， 因此往往出现纠纷时， 老

年消费者都有点不知所措， 无法合理维

权。

如今， 我国老龄化程度越来越深， 涉

老矛盾、 案件也呈上升趋势。 本期的“专

家坐堂” 介绍的就是人民法院通过司法护

航， 妥善处理涉老案件， 依法保护老年人

的合法权益。 针对老年人的情感纠纷， 儿

女的赡养义务， 以案释法， 充分考虑老年

人的经济生活状况， 支持他们的合理合法

诉求。

生老病死， 是人生必经的过程。 换位

思考， 以己度人， 善待老年人， 某种意义

上就是善待未来的自己。 金勇

讯简
浦东市场监管局

加强 IEC 大会保障工作

□记者 金勇

本报讯 2019 年 10 月 14 日 -25 日， 第

83 届国际电工委员会 （IEC） 大会在上海举

行。 浦东新区市场监管局对标最高标准， 前期

积极开展部署动员， 在全区范围内营造良好宣

传氛围， 全力推进食品安全、 特种设备等各项

保障工作落到实处。

浦东新区市场监管局对大会相关 10 个保

障点位开展了食品安全检查评估 （复查） 工

作， 重点排查原料进货、 菜品制作、 保鲜保存

等环节存在的各类风险因素， 一旦发现问题隐

患， 立即督促企业整改。 同步加强团膳外卖、

集体用餐配送企业以及辐射商圈的综合执法检

查。 组织开展专题培训， 要求与会部门、 相关

企业对照工作方案和流程， 及时进行优化调

整。 开展对各保障点位特种设备使用情况的全

覆盖专项检查， 发现隐患督促整改， 确保全部

设备在会议期间合格使用。 同步加强外围重点

商圈、 人员密集场所特种设备使用情况现场监

督检查， 做好风险分级管控和隐患排查治理。

奉贤市场监管局执法大队

检查易制毒化学品和麻精药品

□记者 金勇

本报讯 2019 年下半年， 奉贤区市场监

管局执法大队对辖区内二三级医疗机构及民营

医疗机构开展了药品使用单位易制毒化学品和

麻精药品专项检查。

执法大队对奉贤区 45 家二三级医疗机构

及民营医疗机构进行了全覆盖检查， 其中涉及

使用麻醉或者精神类药品的医疗机构有 14 家，

重点检查了特殊管理药品的质量管理制度的建

立和执行情况， 特殊管理药品的采购和使用情

况， 麻醉和一类精神药品是否做到双人双锁，

保险柜存放， 专册登记， 专人保管， 专用处方

审核， 存放场所有无配备监控及红外线警报装

置。 检查中未发现违法违规行为。

下阶段， 执法大队将加强对医疗机构使用

麻精药品的监管力度， 全力落实禁毒监管责

任。

长宁市场监管局开展

特种设备从业人员安全教育培训

□记者 金勇

本报讯 为保障第二届“进博会” 特种设

备安全， 加强特种设备作业人员安全知识和法

规培训， 提高企业特种设备管理水平和作业人

员的安全意识、 操作技能， 近日， 长宁区市场

监管局组织区内特种设备使用单位安全负责人

和作业人员进行安全教育培训。

专家结合上海及长宁区特种设备安全管理

的实际情况和自身工作经验， 抽丝剥茧、 层层

深入地为学员们详细讲解了 《特种设备安全

法》 《特种设备使用管理规则》 等法规内容以

及特种设备隐患排查及治理的相关具体要求。

专家还作了关于电梯安全使用与事故预防、 起

重机械安全使用、 事故案例的讲座， 讲授了电

梯安全使用的基本要求、 特种设备应急预案的

制订要求、 应急处置与救援的要点。

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 该在线教育机构不予退款的格式合

同条款属于排除或者限制消费者权利、 减轻

或者免除经营者责任、 加重消费者责任等对

消费者不公平、 不合理的规定， 显系 “霸王

条款”， 应依法认定无效， 消费者有权要求

退款。

“就消费者刘女士的遭遇而言， 该在线

教育机构在使用格式合同条款过程中， 并未

以显著方式提醒刘女士注意。” 金玮律师指

出， 《消费者权益保护法》 第二十六条明确

规定， 经营者在经营活动中使用格式条款

的， 应当以显著方式提请消费者注意商品或

者服务的数量和质量、 价款或者费用、 履行

期限和方式、 安全注意事项和风险警示、 售

后服务、 民事责任等与消费者有重大利害关

系的内容， 并按照消费者的要求予以说明。

经营者不得以格式条款、 通知、 声明、 店堂

告示等方式， 作出排除或者限制消费者权

利、 减轻或者免除经营者责任、 加重消费者

责任等对消费者不公平、 不合理的规定， 不

得利用格式条款并借助技术手段强制交易。

格式条款、 通知、 声明、 店堂告示等含有前

款所列内容的， 其内容无效。

金玮律师表示， 在消费者刘女士对在线

教育课程质量不满意的情况下， 有权主张解

除合同并要求退还未消费音频课程的费用价

款， 如该在线教育机构坚持不予退款的， 消

费者刘女士可以通过向法院起诉等方式予以

维权。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在报

名参加线上教育前， 提前了解对方教育质量

并审视是否能够满足自身需求， 同时建议认

真阅读产品购买须知和电子商务合同条款，

如发现 “霸王条款” 等， 建议 “用脚投票”，

选择具有良好口碑与信誉的线上教育机构。

记者 金勇

投诉人： 刘女士

投诉时间： 2019 年 6 月

2019 年 5 月， 刘女士在某在线教育机

构购买了基金、 股票等多项音频课程， 在试

听了赠送的保险音频课程后， 刘女士觉得教

学质量非常差， 教学效果也不够理想， 于是

向商家提出退款要求。 刘女士听的保险课程

是赠送的试听课程， 她实际付费购买的音频

均未开课。 刘女士认为自己并没有正式使用

过所购买的产品， 因此理当可以退课退款。

但该在线教育机构在收到刘女士的退款

申请后， 却断然予以拒绝。 双方经过多次协

商无果后， 刘女士无奈之下通过 12315 向消

保委求助， 希望能帮自己讨一个公道。

在线教育退款难

购买条款设限制

  接到刘女士的投诉， 浦东新区消保委工

作人员了解基本情况后， 立即去电该在线教

育机构并告知上述情况， 要求给予合理解

释。 经营者相关负责人金女士回复表示， 该

公司销售的全部在线教育产品均不能退款，

产品购买须知中已有明确告知， 购买须知第

一条详细注明： “课程为线上内容服务， 购

买后不支持退款、 转让， 望消费者知悉并理

解。” 为证明以上说法， 金女士还向浦东新

区消保委工作人员提供了平台产品购买须知

截图。 工作人员指出， 涉及消费者切身利益

的退课条款并未以字体加大、 改色等显著方

式体现， 可能导致消费者忽略。 对此， 金女

士强调购买须知第一条便已明确退课政策，

坚持无法退款， 除有非常特殊的原因， 例如

生病导致无法上课等情况， 其他退课要求均

无法满足， 没有协商余地。

鉴于经营者如此强硬的态度， 工作人员

建议刘女士通过其他法律途径予以维权。

浦东新区消保委工作人员告诉记者， 根

据 《消费者权益保护法》 第二十六条规定，

“经营者在经营活动中使用格式条款的， 应

当以显著方式提请消费者注意……经营者不

得以格式条款、 通知、 声明、 店堂告示等方

式， 作出排除或者限制消费者权利、 减轻或

者免除经营者责任、 加重消费者责任等对消

费者不公平、 不合理的规定， 不得利用格式

条款并借助技术手段强制交易。 格式条款、

通知、 声明、 店堂告示等含有前款所列内容

的， 其内容无效。” 本案中， 经营者所使用

的格式条款并非以显著方式在平台上对刘女

士作出提示， 有减轻经营者责任、 加重消费

者责任的嫌疑， 涉嫌侵犯了刘女士的合法权

益。

浦东新区消保委认为， 据 《合同法》 第

四十条规定， 格式条款排除对方主要权利

的， 该条款无效； 第五十四条规定， 在订立

合同时显失公平的， 当事人一方有权请求人

民法院或者仲裁机构变更或者撤销。 因此，

经营者这种“余额不退” 的格式条款排除了

刘女士对于未消费部分价款的所有权， 属无

效条款， 刘女士可以显失公平为由， 要求经

营者解除合同并退还未消费部分的价款。

当前， “退款难” 似乎已经成了在线教

育领域的通病。 这样的问题难免带来用户对

整个在线教育行业的不信任， 企业在这个过

程中应当加强对自身的规范， 切实保护好消

费者的合法权益。
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