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?二届进博会6天累计进场超91万人次 智慧公安做到管理无感安全有感

累计意向成交711.3亿美元

□法治报记者 季张颖 陈颖婷 王川

昨天下午，第二届中国国际进口博览会闭

幕新闻通气会在国家会展中心召开。记者从会

上获悉，截至 11月 10 日中午 12 时，累计进场

超过 91万人次。 交易采购成果丰硕， 按一年

计，累计意向成交 711.3 亿美元，比首届增长

23%。 目前，第三届进博会招商工作已经启动，

截至目前，已有 230多家企业签约报名第三届

企业展，展览面积超过 8.4万平方米。

首发产品技术或服务高于首届

据中国国际进口博览局副局长孙成海介

绍， 本届进博会共有 181 个国家、 地区和国

际组织参会， 3800 多家企业参加企业展， 超

过 50 万名境内外专业采购商到会洽谈采购，

展览面积达 36 万平方米。 “6 天的展期中，

主场外交顺利举办， 论坛会议思想汇聚， 展

览交易务实高效， 配套活动丰富多彩， 服务

保障专业便捷， 整个展会精彩纷呈， 盛况空

前， 进博会的吸引力和国际影响力持续提

升。”

在经贸合作方面， 据初步统计， 全球或

中国大陆首发新产品、 新技术或服务 391 件，

高于首届。 进博会正逐步成为各行业新产品、

新技术发布和交易采购的首选平台。

数据显示， 第二届进博会专业观众注册

超过 50 万人， 其中包括 7000 多位境外采购

商， 大大超过首届， 采购商国际化程度进一

步提高； 采购商专业性更强， 其中， 境内企

业中来自制造业的占 32%， 来自批发和零售

业的占 25%。 交易采购成果丰硕， 按一年计，

累计意向成交 711.3 亿美元， 比首届增长

23%。

为企业开辟专利商标注册绿色通道

孙成海介绍， 本届进博会进一步创新工

作举措， 着力打造更加专业、 便利、 高效

的一流现场服务， 全方位提升展客商参会

体验。

针对知识产权服务， 组建了集咨询、 调

解、 仲裁为一体的进口博览会知识产权和商

事纠纷处理服务中心， 完善服务体系， 优化

服务机制， 针对进博会参展方的实际情况制

定服务方案， 为全球企业进入中国市场提供

专利商标注册和知识产权保护的绿色通道。

在标识指引方面， 通过增加场馆固定标

识和多语种标识， 提高方位感、 空间感， 满

足各国嘉宾观展需求。 增加智能机器人指引，

提升观展指引性、 便捷性和科技感。 展商客

商普遍反映良好。

在餐饮供应方面， 一是供应量更大。 第

二届进博会平均每日餐饮供应量超过 25 万

份， 同比增加近 10%， 额外配备大量预包装

食品用于大客流应急补充。 此外， 还招募

3000 多名志愿者进行现场专业咨询解答、 线

路引导和展馆讲解， 较首届增长 50%。

地面地下联动客流入场均衡有序

市商务委主任华源在发布会上介绍， 本

届进博会安保模式更加智慧。 “通过深度运

用智慧公安成果， 做到管理无感、 安全有感，

封控区域从首届 5 平方公里缩小到 2 平方公

里。 针对大客流高峰日， 加强地面地下联勤

联动和轨交人流分流疏导， 实现各方向入场

客流均衡有序。”

在展会现场， 上海警方还开启了 25 个验

证、 92 个安检通道和 30 套太赫兹智能安检、

100 套常规安检设备， 安检效率显著提升。

此外还会同苏、 浙、 皖三地开展联防联控，

筑牢长三角安全稳定的“铜墙铁壁”。

记者获悉， 为优化交通组织， 本届进博

会还将地铁 2 号线徐泾东站 4 号、 5 号口作

为进、 离场主要出入口， 同时增辟车辆“即

停即走” 下客点， 平均入场时间不超过 30 分

钟， 较首届缩短一半。 针对首届进博会主要

交通服务设施均集中在西侧， 导致西侧压力

过大的问题， 明确多点布局交通服务设施点

位等均衡进馆大客流的应对措施， 东厅、 北

厅分流效果明显， 西厅入场客流从近 80%降

至 48%， 东厅入场客流从 17.1%增长到 29%，

北厅入场客流从 15.2%增长到 22%。

8天观众场次已预约40万人

为服务保障本届进博会， 证件管理方面

将首届的 17种证件精简为 5种， 并增加第三

方快递免费寄递发证等便民服务。 同时创新

设立馆内餐饮物流保障“云仓” 模式， 设置

临时供餐点 7 个， 在确保食品安全的基础上

有效满足了客流高峰的用餐需求。 在主要口

岸开设进博会服务专窗和专用通道共计 125

个， 全天候服务进博会人员及展品进出， 做

到嘉宾随到随走， 展品即到即办、 即办即放，

通关效率较首届提高 62.5%， 最快展品通关

只需 15秒。

“作为主办地城市， 上海将充分发挥包

括 49 个‘6 天 +365 天’ 交易服务平台等在

内的各类平台载体的作用， 努力打造永不落

幕的博览会。” 华源透露， 目前， 部分展品已

进入虹桥进口商品展示交易中心、 绿地全球

商品贸易港等平台展示销售。

针对国家馆延展的情况， 华源也在昨天

的发布会上做了介绍。 据悉， 从 11 月 13 日

到 20 日期间 （每日 9:30-16:30）， 国家馆将

向公众免费开放。 通过前期网上预约， 目前

8 天观展场次已全部预约完毕， 观众总数 40

万人。 社会观众可以通过参观 64个参展国的

国家馆， 充分领略各国独特文化和投资、 旅

游、 人文、 科技等信息。

□记者 王川 陈颖婷 季张颖

本报讯 昨天， 第二届中国国际进口博

览会顺利闭幕， 6311 名志愿者围绕“越办越

好” 的总体要求， 以更高的标准、 更好的水

平、 更严的要求推进整体服务工作。 第二届

进博会“小叶子” 志愿者每天服务时间 10 小

时， 累计服务 10 天， 服务时间总长达到 60

万小时。 今年进博会上， 志愿者现场指挥系

统采用 5G通信技术， 让整体指挥更加精准。

今年进博会以提升嘉宾和展客商的体验

度和感受度为目标， 志愿者岗位设置和配岗

工作更加精准， 实现了志愿服务工作的科学

化、 合理化、 精细化与智能化；成立志愿者临

时党团组织，把志愿服务工作打造成思政第二

课堂；志愿服务文化得到广泛传播，通过突出

激励导向， 加强志愿服务文化的传播与推广，

营造全市青年积极投身迎博办博的浓厚氛围，

全力保障了第二届进博会越办越好。

本届进博会共招募 6311 名志愿者， 其

中， 参加过首届的志愿者接近 20%， 英语水

平六级及以上近 50%。

本届进博会志愿者现场指挥系统还首次

使用了 5G 通信技术，保障小组可以动态掌握

志愿者到岗人数、岗点分布、服务时长、就餐情

况、活动实况等，还能实时向志愿者发布运行

信息，接受志愿者的建议和报告，实现扁平化

的人员管理和信息交互。 据统计，志愿者服务

时间总长 60万小时， 每天服务时间 10 小时，

累计服务 10 天。 系统累计发布各类信息

30000余条，收到回复和报告近 4000条。

为更好发挥党团组织的战斗堡垒作用，

激发青年党员的先锋模范作用和青年团员的

突击队作用， 共青团上海市委联合市教卫工

作党委， 以志愿者服务岗位为基本单位， 组

织党员师生成立了进博会志愿者临时党委、

党总支、 党支部等 27个党组织， 组织团员青

年成立了进博会志愿者临时团委、 团支部等

131个团组织。

进博会期间， 复旦大学、 上海财经大学、

上海大学、 上海海洋大学、 上海中侨职业技

术学院等 30余所高校在“志愿者之家” 开展

了主题党团活动， “小叶子” 代表分享了自

己对习近平总书记在第二届进博会的主旨演

讲的学习感悟。 各高校党委领导也在“志愿

者之家” 开设思政微党课， 与学生党员和入

党积极分子座谈交流， 让“小叶子” 们深受

鼓舞， 表示要积极投入岗位工作， 为进博会

贡献力量。 其间， 累计开展 60 场主题活动，

1800多名党团员志愿者参与学习。
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第二届进博会首次采用 5G通讯技术现场指挥

逾 6300 名“小叶子”服务总时长达 60 万小时

昨日， 上海国家会展中心南广场， 第二届进博会部分工作人员合影留念 新华社记者 才扬 摄


