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□记者 陈颖婷

要让企业在临港办事像网购一样便利

“临港新片区一体化信息管理服务平台”启用

2019 年 11 月 12 日 星期二
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本报讯 “今天是双十一， 我

们选这个日子， 就是要让企业在临

港办事感受到网购那样的便利 。”

临港管委会专职副主任陈杰说。 昨

天， 随着上海自贸区临港新片区一

体化信息管理服务平台正式启用，

原先仅立项用地规划许可 1 个阶

段， 企业至少需要到窗口跑动 22

次， 现在在上海自贸区临港新片区

所有事项网上办理， 企业仅需要跑

1 次办事窗口。 这也意味着 17 个

月即实现签约到投产的 “特斯拉模

式 ” 将在临港新片区成为一种常

态。

昨天， “临港新片区一体化信

息管理服务平台” 启用仪式在一百

多位企业代表的见证下隆重举行，

这标志着临港新片区在政务服务和

风险防控方面的先行先试探索和率

先创新实践正式启航。 临港新片区

管委会行政审批办主任严亦军表

示， 作为上海市 “一网通办” 在新

片区的创新实践， 这次重点聚焦在

工程建设领域， 这是政务服务事项

中难度最高、 审批事项最多的领域

之一。

根据国务院批复的 《中国 （上

海） 自由贸易试验区临港新片区总

体方案》， “一体化信息管理服务

平台 ” 最终将 “涵盖新片区管理

机构 、 行业主管部门 、 区内企业

和相关运营主体 ， 是实现全流程

的风险实时监测和动态预警管理的

重要工具和载体 ， 聚焦投资 、 贸

易 、 金融 、 网络 、 生态环境 、 文

化安全、 人员进出、 反恐反分裂、

公共道德等重点领域 ， 通过信息

技术应用， 建立联防联控机制， 实

施严格监管 、 精准监管 、 有效监

管。”

按照总体规划、 分步实施的方

针， “平台” 分为两个阶段建设，

分别在 “一网通办 ” 和 “一网统

管 ” 两个方面进行创新实践 。 本

次启用的是 “平台 1.0”， 重点聚

焦工程建设领域的全生命周期申

报、 审批和信用管理。 以获得五个

“100” 为目标， 即 100%最多跑一

次， 100%全程网办， 100%全覆盖

“办成一件事” 主题套餐， 100 小

时拿地开工 ， 100%行政行为可追

溯。

“平台 2.0” 重点聚焦综合监

管、 风险防控， 以及市场准入领域

的政务服务。 在临港新片区创新监

管方式， 完成 “十张清单一平台”

的 “互联网+监管” 信息化建设，

实现全面风险管理和重点领域监管

结合、 全生命周期全流程闭环实时

风险监测与动态预警结合、 联防联

控协同联动的更高层级的综合监管

模式。 通过管的更好， 实现更大程

度的便利和放开， 激发市场活力和

创造力。 “平台 2.0” 将于 3 个月

后上线运行。

平台聚焦当前经济发展的高频

次 、 高复杂度的工程建设政务事

项， 采用简单的、 清晰的场景引导

快速为企业办事人员配置当前阶段

办事流程， 简化办事复杂程度， 提

供高效便捷的办事指南， 提升企业

人员办事体验。 不同事项分阶段办

理， 一个阶段仅需跑动一次， 大大

减少企业办事人员的跑动距离。 以

社会投资工业项目为例， 原先仅立

项用地规划许可 1 个阶段， 涉及事

项 11 个， 至少需要企业到窗口跑

动 22 次， 现在所有事项网上办理

1 次提交， 仅跑 1 次。

通过服务集成、 容缺后补和告

知承诺 ， 提高政务服务的便利程

度， 通过 1 个项目、 1 个码、 1 张

表、 跑 1 次的 4 个 “1”， 借助 “AI

流程自动化” 和 “政务数据中台”

等最新信息技术手段， 将临港平台

与各类业务系统的数据同步和容缺

办理， 在工程建设一件事中可实现

一个阶段所有办理事项同时办理及

材料一次性提交， 大大优化审批流

程 ， 节约审批时间 ， 提升审批效

率。

通过 1 个账号登录操作的 “企

业政务服务空间”， 打通跨部门跨

事项的各类数据， 实现电商式电子

政务新体验。 新片区一网通办平台

实现了 1 个企业、 1 个账号登录、

1 个办事空间， 企业信息、 证照、

历史办理事项状态、 材料等可查可

见。 目前平台主要聚焦工程建设一

件事， 后续将逐步纳入商事领域、

风险防控及综合监管事项。 “1 个

系统” “1 个页面” 可登录办理政

务事项办理； “1 个空间” 管理企

业所有政务事项的进度、 数据、 证

照等相关信息， 实现电商式的电子

政务新体验。

□记者 王川

本报讯 昨天， 记者从中国铁

路上海局集团有限公司获悉，长三角

铁路将逐步扩大电子客票应用实施

范围， 计划下个月中旬前覆盖所有

高铁线路和动车组列车停靠车站。

据介绍，2019 年 7 月 27 日，作

为全国第二条试点线路， 沪宁城际

铁路试点应用电子客票， 旅客无需

取票，刷证即可乘车。 截至 10 月底

共发售电子客票约 1876 万张（其中

互联网发售电子客票 1628 万张），

系统运行平稳有序，业务开展顺畅。

为进一步方便旅客出行， 中国铁路

上海局集团有限公司计划自 11 月

12 日起至 12 月中旬， 分阶段对管

辖区段内的其他高铁线路和动车组

列车停靠车站， 以及即将开通的郑

阜、商合杭(北段)、徐盐、连镇(北段)

4 条新线推广实施电子客票。 合肥

南站、南京南站、杭州东站等第一批

45 个车站 11 月 12 日起启动电子

客票应用实施推广工作。

记者了解获悉， 我国现有的铁

路纸质车票， 为红色条码票和蓝色

磁介质车票两种， 均采用实名制，

集铁路旅客承运合同凭证、 乘车凭

证、 报销凭证等功能于一体， 旅客

需凭车票乘车。 电子客票将原纸质

车票承载的旅客运输合同、 乘车、

报销三个凭证功能分离， 实现运输

合同凭证电子化 、 乘车凭证无纸

化、 报销凭证按需提供， 进一步提

高旅客出行体验。

作为未来票务领域的发展趋

势， 电子客票利用既有的技术和业

务储备在铁路全面推广应用， 是提

升铁路智能化水平的重要途径， 也

是铁路客运服务提质的基础工程。

长三角铁路客运服务由纸质客票向

电子客票方向优化和重构， 实现了

旅客购票、 进站、 候车、 乘车、 出

站、 换乘等全过程信息化服务， 将

有力促进客运服务和服务质量的全

面提升。

长三角铁路电子客票

下月实现高铁、动车全覆盖


