
近年来， 我国网络游戏业发展

迅速， 在满足群众休闲娱乐需要、

丰富人民精神文化生活的同时， 也

出现了部分未成年人沉迷游戏、 过

度消费等社会问题。

据第四十二次 《中国互联网络

发展状况统计报告》 数据显示， 截

至今年 6月， 中国网民规模超 8 亿

人， 其中 21.8%的上网者年龄在 20

岁以下， 不足 10 岁的网民约有

2900万。

中国青少年宫协会儿童媒介素

养教育研究中心调研发现， 近三成

的学龄前儿童每天使用网络的时间

在 30分钟以上， 而 14 岁青少年每

天使用网络时间超过半小时的比例

达到 60.8%。

国家新闻出版署有关负责人介

绍， 《通知》 要求一是实行网络游

戏账号实名注册制度， 所有网络游

戏用户均需使用有效身份信息方可

进行游戏账号注册； 二是严格控制

未成年人使用网络游戏时段时长。

规定每日 22 时到次日 8 时不得为

未成年人提供游戏服务， 法定节假

日每日不得超过 3小时， 其他时间

每日不得超过 1.5 小时； 三是规定

网络游戏企业不得为未满 8 周岁的

用户提供游戏付费服务； 四是切实

加强行业监管； 五是探索实施适龄

提示制度； 六是积极引导家长、 学

校等社会各界力量履行未成年人监

护守护责任， 帮助未成年人树立正

确的网络游戏消费观念和行为习

惯。

“《通知》 的制定和实施， 对

于加强和改进网络游戏管理， 切实

保护未成年人身心健康， 营造风清

气朗的网络空间， 具有重要意义和

切实作用。” 国家新闻出版署有关

负责人就 《通知》 有关情况接受采

访时表示， 针对当前防沉迷存在的

重点难点问题， 《通知》 精准施

策、 靶向治疗， 提出了关于防止未

成年人沉迷网络游戏的工作要求和

具体安排， 明确了网络游戏行业为

未成年人提供服务应遵循的原则和

规范。 在集中解决突出问题基础

上， 强调严格落实企业主体责任，

依法履行政府监管职责， 推动社会

各界协同治理、 有效参与， 形成政

府、 企业、 社会共管共治。

“色情与暴力的内容对未成年

人最具危险性， 因为会引发尝试冲

动， 进而扭曲人生观与价值观， 成

为未成年人犯罪的重要诱因。 因

此， 对误导儿童的视频类节目应及

时禁播并查处。” 中国青少年研究

中心家庭教育首席专家孙云晓说。

《通知》 要求网络游戏企业从

多维度综合衡量， 探索对网络游戏

予以适合不同年龄段用户的提示，

帮助未成年人、 家长和老师等更好

区分网络游戏， 引导未成年人更好

使用网络游戏。 国家新闻出版署有

关负责人说， 适龄提示并不等同于

西方的分级制度， 决不允许色情、

血腥、 暴力、 赌博等有害内容存在

于面向未成年人的游戏中。

据了解， 目前， 国家新闻出版

署正与公安部对接， 牵头建设统一

的身份识别系统， 为游戏企业提供

游戏用户身份识别服务， 以准确验

证未成年人身份信息。 此外， 国家

新闻出版署还将逐步完善和丰富身

份识别系统的功能， 实现跨平台使

用网络游戏时间的数据互通， 以掌

握每一个未成年人跨平台使用游戏

的总时间并予以约束。

“对于沉迷游戏的学生来说，

游戏的刺激太强了。 而社会、 学校

的交往和学习， 如果无法提供对等

的刺激， 自然对他们不具有吸引

力。” 有十多年教龄的海南省海口

中学老师彭海明说， 参与校园生活

的成功体验， 家长给予孩子关心陪

伴及一些积极的刺激， 比如： 旅

游、 打球、 唱歌、 画画等有趣味的

活动， 相对一些限制规定更容易把

孩子的注意力从网络世界拽回到现

实生活。

中国教育学会教育策划学术委

员詹大年表示， 对企业网游软件的

出版加以有效管控是关键。 《通

知》 还可以进一步完善和细化， 比

如限期消除目前运营中的网游对未

成年人的不利影响， 限制不满足

《通知》 要求条件的新的网游软件

继续出版、 上线。

詹大年说， 预防未成年人沉迷

网游的主体是家长和学校。 有关规

定还可以突出家长、 学校的作用，

赋予家长、 学校的权力与责任， 比

如监管、 举报等方面。 网游的受害

主体是未成年人， 管理、 帮助未成

年人正确参与网游活动， 消除网游

对未成年人的不利影响， 是一个社

会性的系统工程。

“教育设计只有多样化、 多元

化、 人性化、 个性化， 才能满足青

少年的心理需求。 这样， 未成年人

才可以在网游与功课之间找到平衡

点， 自觉处理好网游与功课的关

系。 与教育接轨、 与青少年生命成

长相适应的多样化的网游产品、 多

元化的网游空间， 才更可以满足未

成年人身心发展的需求。” 詹大年

说。 （来源： 《科技日报》）
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国家新闻出版署近日发出

《关于防止未成年人沉迷网络游戏

的通知》 （以下简称 《通知 》）。

国家新闻出版署有关负责人就

《通知》 有关情况， 接受了记者专

访。

问： 请介绍一下 《通知》 出

台的背景和意义。

答： 近年来， 我国网络游戏

业发展迅速， 在满足群众休闲娱

乐需要、 丰富人民精神文化生活

的同时， 也出现部分未成年人沉

迷游戏、 过度消费等一些值得高

度关注的问题。 这些问题影响未

成年人身心健康和正常学习生活，

社会各界反映强烈。 为积极回应

社会关切， 解决行业发展中的突

出问题， 我们开展相关调研， 多

方听取意见， 制定具体措施， 形

成了 《关于防止未成年人沉迷网

络游戏工作的通知》。 《通知》 以

习近平新时代中国特色社会主义

思想为指导， 充分体现社会效益

优先、 未成年人保护优先的原则，

坚持问题导向， 针对当前防沉迷

存在的重点难点问题， 精准施策、

靶向治疗， 提出了关于防止未成

年人沉迷网络游戏的工作要求和

具体安排， 明确了网络游戏行业

为未成年人提供服务应遵循的原

则和规范。 《通知》 在集中解决

突出问题基础上， 强调严格落实

企业主体责任， 依法履行政府监

管职责， 推动社会各界协同治理、

有效参与， 形成政府、 企业、 社

会共管共治。 《通知》 的制定和

实施， 对于加强和改进网络游戏

管理， 切实保护未成年人身心健

康， 营造风清气朗的网络空间，

具有重要意义和切实作用。

问： 《通知》 提出了哪些具

体要求？ 主要考虑是什么？

答： 《通知》 共提出六方面

举措， 一是实行网络游戏账号实

名注册制度。 目前， 游戏用户实

名注册方式包括手机号、 微信号、

身份信息等多种方式。 但实际使

用中， 不少未成年人使用家长手

机号、 微信号注册游戏账号， 导

致针对未成年人的管理制度难以

真正落地。 为此， 《通知》 要求

严格实名注册， 所有网络游戏用

户均需使用有效身份信息方可进

行游戏账号注册。

二是严格控制未成年人使用
网络游戏时段时长。 规定每日 22

时到次日 8 时不得为未成年人提

供游戏服务， 法定节假日每日不

得超过 3 小时， 其他时间每日不

得超过 1.5 小时。 具体标准主要

是从合理分配未成年人日常作息

时间角度提出， 除去正常睡眠、

学习、 用餐及文体活动时间外，

区分节假日和其他时间， 对游戏

时段时长予以限定。 这一规定既

是对网络游戏企业和平台的要求，

也是对监护人履行未成年人监护

义务的指导。

三是规范向未成年人提供付

费服务， 规定网络游戏企业不得

为未满 8 周岁的用户提供游戏付

费服务； 同一网络游戏企业所提

供的游戏付费服务， 8 周岁以上

未满 16周岁的未成年人用户， 单

次充值金额不得超过 50 元人民

币， 每月充值金额累计不得超过

200 元人民币； 16 周岁以上的未

成年人用户， 单次充值金额不得

超过 100 元人民币， 每月充值金

额累计不得超过 400 元人民币。

主要参考 《民法》 总则中对民事

行为能力的区分， 以及有关方面

就家长对孩子使用网络游戏消费

限额意愿进行的抽样调查， 并适

当考虑目前未成年人实际付费状

况。

四是切实加强行业监管。 要

求对未落实本通知要求的网络游

戏企业， 各地出版管理部门应责

令限期改正； 情节严重的， 依法

依规予以处理， 直至吊销相关许

可。

五是探索实施适龄提示制度。

随着网络游戏类型越来越多样化，

在题材、 内容、 玩法等各方面都

可能存在不适宜未成年人体验的

问题。《通知》要求网络游戏企业从

多维度综合衡量，探索对网络游戏

予以适合不同年龄段用户的提示，

帮助未成年人、家长和老师等更好

区分网络游戏，引导未成年人更好

使用网络游戏。 需要特别说明的

是，适龄提示并不等同于西方的分

级制度， 决不允许色情、 血腥、暴

力、赌博等有害内容存在于面向成

年人的游戏中。

六是积极引导家长、 学校等

社会各界力量履行未成年人监护

守护责任， 帮助未成年人树立正

确的网络游戏消费观念和行为习

惯。 没有监护人的有效监督约束

和陪伴陪护， 有关制度的落实必

然会大打折扣。

问： 如何抓好 《通知》 的贯

彻落实？

答 ： 一分部署， 九分落实。

《通知》 印发后， 关键要认真贯彻

和严格执行， 把各项规定落实到

位， 让防沉迷的要求落地见效。

一是做好宣传解读。 国家新闻出

版署将通过组织研讨、 培训等形

式， 向各地新闻出版管理部门和

相关企业做好阐释解读， 组织各

地各单位认真学习 《通知》， 准确

把握相关内容和要求。 二是强化

督查落实。 各地各单位要统一认

识， 严格落实 《通知》 要求， 切

实建立健全相关工作机制。 《通

知》 明确规定各属地管理部门要

认真履行属地监管职责， 加强对

贯彻执行情况的监督检查， 并协

调有关执法机构做好监管执法工

作。 对 《通知》 落实过程中出现

的问题， 各属地管理部门要及时

发现和纠正， 对落实情况要及时

报告。 三是完善配套制度。 防止

未成年人沉迷网络游戏的工作是

一项复杂的系统性工程， 需要各

方面共同努力、 积极推进， 不断

研究完善相关做法。 目前， 相关

方面正抓紧推动 《未成年人保护

法》 《未成年人网络保护条例》

的立法与修订工作， 将防止未成

年人沉迷网络游戏的要求写入法

律法规， 为各项具体工作提供更

加有力的支撑。 同时， 国家新闻

出版署正与公安部对接， 牵头建

设统一的身份识别系统， 为游戏

企业提供游戏用户身份识别服务，

以准确验证未成年人身份信息。

我们还将逐步完善和丰富身份识

别系统的功能， 实现跨平台使用

网络游戏时间的数据互通， 以掌

握每一个未成年人跨平台使用游

戏的总时间并予以约束。 随着网

络游戏载体形式和服务方式的不

断发展变化， 我们将继续探索创

新制度设计， 不断总结好经验好

做法， 让防沉迷工作取得更大成

效， 为广大青少年健康成长保驾

护航。 （据新华社）

防止未成年人沉迷网游需多方联手

□王祝华

防止青少年沉迷
网络游戏， 一直是社

会关注的热点 。 近
日， 国家新闻出版署

发出 《关于防止未成

年人沉迷网络游戏的
通知 》 (以下简称

《通知 》 ) ? 《通知 》

从六个方面提出了严

格要求?

突出家长和学校的作用

适龄提示≠分级制度

有效管理

势在必行

背景链接>>>


