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利益驱动、淡化医疗本质……

医美产业亟待给自己“整形”

近年来， 被媒体曝光的非医疗美容场所

从事医疗美容治疗、 非正规培训的医师执

业、 非合格的医疗美容产品使用的“三非”

乱象， 屡屡遭到社会诟病； 2015 年至 2018

年， 全国消协组织收到的关于医疗美容行业

的投诉翻了 10 倍还多； 因医美而导致的事

故特别是死亡事故， 更是引发了社会极大关

注。

在上海市政协委员、 上海九院副院长兼

整复外科主任李青峰看来， 被社会称为医美

行业的健康美丽产业乱象丛生， 主要暴露出

两个方面的问题———一是社会管理不健全，

导致人们对美好生活的追求变成了伤害； 二

是专业问题， 特别是专业人才短缺问题， 是

目前制约行业发展的最大问题。

“为什么会出现诸多行业乱象？ 原因在

于： 一是医美行业普遍追逐暴利； 二是医美

机构刻意淡化医美行为的医疗本质； 三是行

业诚信危机遍布； 四是管理层面投入的力量

不足， 缺乏法律层面的长效管理机制。” 中

国医学科学院整形外科医院副院长、 中华医

学会整形外科学分会主任委员栾杰说， 现在

很多医疗机构把患者称为“顾客”， 这是全

世界绝无仅有的。 “很多民营医疗机构金玉

其外、 败絮其中， 它们把大把钱花在店堂

上、 门面上， 装修豪华， 但手术室里用的线

和针都是最便宜的。 引流管如果能用输液器

替代， 绝对不用引流管。” 在医美行业， 医

疗本质现在被淡化了， 很多机构想办法用服

务、 美学替代， 要逐渐脱离整形医疗专业。

栾杰表示， 医美是医疗行为， 这个性质

定位一定要明确并坚持。 医疗美容整形机构

不同于一般的美容院， 其归属医政部门监

管。 因为是医疗行为， 在美容整形过程中所

使用的手段， 以及所达到的效果与美容美发

是不同的。 特别是医美使用的是侵入性的治

疗方式， 如果不严加监管， 可能带来致命性

伤害。

目前医美行业的监管常常是依靠行政命

令， 这些命令不可长期持续， 医美行业的安

全健康发展还需要有效的机制来协调各部门

实现综合监管。

一些民营医美机构金玉其外败絮其中

原卫生部曾在 2002 年发布过 《医疗美

容服务管理办法》 （第 19号令）， 明确规定

负责实施医疗美容项目的“主诊医师” 须为

“执业医师”， 其中提到执业医师须“经过医

疗美容专业培训或进修并合格， 或已从事医

疗美容临床工作 1 年以上”。 但是， 在巨大

的利益诱惑面前， 医美行业的医师队伍鱼龙

混杂。

中国数据研究中心、 中国整形美容协会

发布的 《中国医美“地下黑针” 白皮书》 揭

露了惊人的“黑医生” 信息， 数据显示， 在

“黑医美” 市场， 每 10名医美从业者中， 就

有 9名“黑医生”。

“3000 元进修一个月， 就能给你发一

张医美咨询师的执业资格证。” 上海九院整

形外科主任孙宝珊口中的“医美咨询师”

原本是美容整形机构中从事咨询工作、 在

整形医生和求美者之间架起沟通桥梁的从业

者。

“但现在的一些咨询师， 有卖化妆品

的， 有卖衣服的， 有开饭馆的， 她们大都没

有医学背景、 更缺乏美学素养， 但是会诱导

想要变美的人割双眼皮、 打除皱针等各种消

费。 而原本应该提供专业意见、 负责治疗的

医生， 则常被动地根据咨询师的要求为求美

的人做整形或美容服务。” 孙宝珊做了 18 年

医疗质量监控工作， 一直工作在医疗美容质

量监控的第一线， 他说， 所谓的“医美咨询

师” 行当正在带坏年轻的“正规军” 医生，

破坏整个行业的生态。

作为一名麻醉科医生， 全国政协委员、

中国医学科学院阜外医院麻醉科主任敖虎山

此前听到的因医美而死亡的案例， 基本都是

麻醉意外导致。 “这就说明医美实际上应该

是一个高门槛的行业。” 敖虎山说。 “但现

在， 理发店、 美容院、 足疗店， 只要胆子够

大， 都能干医美。” 孙宝珊指出， 医美行业

门槛低、 市场大， 让很多人蜂拥而至。

此外， 医美行业洋医生在华执业的现象

比较普遍， 这些医生可能只是被包装出来的

专家， 有些连执业证书都没有。

因此“建立专科医师制度， 是我国医美

行业安全健康发展非常紧迫的任务。” 栾杰

说。

不少从业人员缺乏医学背景、美学素养
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乱象丛生， 医美行业发展困境该如何破

解？

作为业内专家， 这是栾杰经常思考的问

题。 在栾杰看来， 要解决好四个矛盾： 首先

要处理好经济增长和生命健康的矛盾。 医美

产业不应该被定性为“摇钱树”， 而是应该

在让人健康变美和赚钱这两个方面实现协调

统一。 二是消费和医疗规则的矛盾。 现在很

多医美机构强调服务属性、 强化美学属性，

淡化医疗规则、 淡化医疗属性， 这是亟需改

变的。 三是市场需求和专门人才短缺的矛

盾。 建立专科医师制度， 是我国医美行业安

全健康发展非常紧迫的任务。 四是行业乱象

和监管的矛盾。 医美行业的监管不仅仅依靠

行政命令， 还需要有效的机制来协调各部门

实现综合监管。

作为全国政协委员， 肖苒和张英在今年

两会期间， 分别就医美行业健康发展的问题

提交了提案。 “对国家文件已经明确的几个

医疗美容项目应该有清晰的界定。” 肖苒说，

明确定义服务项目虽然是一个细节问题， 但

却是医美行业管理亟待解决的事情。 明确定

义服务项目， 可以直接帮助到老百姓去区分

哪些服务内容是医美机构可以做的， 哪些项

目不可以做。 明确项目之后， 还应该颁布项

目的相关明细手册， 以便让非医学专业的执

法人员在进行执法的时候能够快速、 明确地

进行判罚。 而且， 手册还应该定期更新， 以

适应逐渐增加的医美新项目。

张英还分享了上海在规范医美产业健康

发展所做出的探索。 比如， 针对互联网医美

广告， 上海长宁区探索与美团点评合作， 相互

把医疗认证的信息与政府信息公开， 并与美团

点评的数据进行挂钩， 以进一步加大监管的力

度和透明化。

此外， 张英指出， 医美行业洋医生在华执

业的现象比较普遍， 这些医生可能只是被包装

出来的专家， 有些连执业证书都没有。 因此，

国家应该对来华执业的外国医生从事美容行业

颁布资质管理的办法， 规范并提高这些医生的

准入门槛， 以确保其持证开展诊疗相关活动。

全国政协教科卫体委员会副主任、 中国药

学会理事长孙咸泽则进一步建议， 要整治行业

乱象， 破解行业发展痛点， 应从综合治理、 发

挥行业学会等专业组织机构作用、 加强行业自

律以及科学宣传等四个方面着手。

孙咸泽说： “我曾在药监部门工作， 也了

解到非法药品是影响医美产业健康发展的关键

环节之一。” 孙咸泽说， 实际上， 在医美产业

发展的过程中， 产业链条的每一个供给环节都

会影响消费者的求美结果。 因此， 医美产业要

健康发展， 就要找准行业治理的管理盲区与难

点， 重点整治和肃清行业违法、 非法、 违规行

为， 有效扼制不良经营行为和经营乱象， 才能

进一步规范行业秩序， 培育良好的市场环境，

促进医美市场健康发展。

“此外，还应加强行业自律，现在的医美市

场鱼龙混杂。因此，不管是行业学会、协会，还是

规范的医美机构，都还应当做好科普宣传，以引

导医美消费者辨别正规医院、正规医生、正规药

品，提高公众安全就医和监督的意识。 ”孙咸泽

强调。 (来源： 科技日报、 经济日报)

整治乱象需多管齐下

□付丽丽 吴佳佳

今年 “双十一” 预售期间， 医疗美
容产品成交同比增长 158%， 其中面部

抗衰产品居首位。 到了 “双十一 ” 当
天， 医美行业 10 小时 31 分的成交额

即超去年 “双十一” 全天， 其中抗衰类

商品半天同比增长 163%。 有数据显
示， 近年来， 中国的医美产业市场始终

保持着 20%以上的复合年均增长率 ，

中国已经跻身全球第二大医美市场。 专

家预测 2019 年中国医美行业市场规模

将超过 2000 亿元。

一面是产业的迅猛发展， 一面是行

业乱象丛生， 从业资质参差不齐、 假货
横行、 虚假宣传……

日前， 多位全国政协委员、 专家参

加 “推进医美行业健康发展， 助力健康
中国战略” 专题研讨会。 会上， 专家疾

呼， 医美产业本身也成为了亟待 “整
形 ” 的产业。 医美行业该如何实现破

局， 未来又该如何健康发展呢？ 专家指

出， 医美行业从业主体的服务质量及管
理、 理念要与行业发展增速相匹配， 下

一步应明确医美的医疗属性、 加强行业
综合管理。 资料图片
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