
□记者 汪昊

通讯员 束方皓 摄影报道

本报讯 日前， “双拥杯” 驻沪

部队厨艺交流赛落下帷幕， 来自武警

上海总队执勤三、 四中队的两名炊事

班长经过两天两夜的奋力拼搏， 在 7

支队伍中脱颖而出， 获得冠军。 他们

的参赛作品名为 《扬帆起航》， 象征

着着新中国 70 年风雨兼程， 如今已

迈入新时代， 扬帆起航正当时。

图为比赛现场

上海武警荣获第六届

“双拥杯”驻沪部队

厨艺交流赛冠军

□记者 夏天 实习生 田梦圆

本报讯 从昨起， 本市部分街

镇老年人可在社区租赁康复辅具，

试点期间， 满75岁本市户籍老人将

享每人每年最多3000元租金补贴。

邵老伯是普陀区万里街道居

民。昨天在社区综合为老服务中心，

他首次见到一款“袖珍”吸氧器。 邵

老伯曾见过亲戚使用装在推车上的

传统氧气钢瓶吸氧，十分笨重，而且

添加氧气有一定危险， 非常不便于

有需求的老年人家用。 而在工作人

员的介绍下， 邵老伯才知眼前的仪

器不仅占地小， 而且仅消耗少量的

电和水。他告诉记者，第一次萌生了

在家给自己和老伴添置一台吸氧器

的想法， 而且这台机器还能测量心

率和血氧含量，非常方便。

当日， “康复辅具社区租赁试

点” 项目在本市正式启动， 全市 16

个区的 70 个街镇被列为首期试点

单位。 市民政局宣布， 上海将在

2021年底， 实现康复辅具社区租赁

服务网络全覆盖， 在国内率先建成

“供应主体多元、 经营服务规范、

消费群体满意的城市康复辅助器具

社区租赁服务体系”。

据悉， 试点期间本市户籍 60

周岁至 74 周岁低保、 低收入老年

人， 75周岁 （含） 以上老年人， 租

赁 《上海市 2019 年社区康复辅具

租赁产品目录》 中的产品， 可以申

请租赁服务补贴， 补贴金额为辅具

租赁服务价格的 50%， 每人每年补

贴上限为 3000元。

列入上海首期康复辅具社区租

赁试点的产品有 45 种， 包括矫形

器、 家具及其配件、 个人移动辅助

器具、 个人生活自理和防护辅助器

具、 个人医疗辅助器具等。 市民政

局表示， 随着试点的深入， 产品目

录将会适时调整。

上海首期 70 个康复辅具社区

租赁点多数设在试点街镇的社区综

合为老服务中心， 也有一部分在养

老机构或服务残障人士的辅具适配

中心， 老年人、 残障人士、 伤病人

士均可前往现场体验或办理租赁，

跨区域租赁亦可。

在万里街道社区综合为老服务

中心召开的“康复辅具社区租赁服

务现场推进会” 现场， 记者看到工

作人员正向参会老年人宣传科学使

用辅具知识： “所谓‘用进废退’，

辅具的使用也是渐进式的， 各位爷

爷奶奶一定要按照专业人士的评

估， 科学选择最适合自己的辅具，

不要贪多求全一步到位， 功能最多

未必就是最好的。”

□记者 季张颖

本报讯 昨天下午， 徐汇区司

法局“基层法治建设软治理工程”

暨 2019 年“一所一品” 主题实践

活动成果展示会在上海师范大学会

议中心正式召开。 记者获悉， 今

年， 徐汇区在全区 13 家街镇司法

所开展基层法治建设软治理工程，

在去年“一所一品” 主题实践品牌

的基础上， 司法所标准化建设步入

2.0版。

展示会上， 徐汇区 13 家街镇

司法所分别结合各自区域特色， 展

示了开展创建“一所一品” 活动的

风采和成果。 最终， 通过评审领导

小组与现场群众共同评分， 华泾司

法所、 龙华司法所、 漕河泾司法所

获得三等奖， 徐家汇司法所、 康健

司法所获得二等奖， 长桥司法所所

展示的“清和你我他 五彩法治

家” 品牌工作成果荣膺一等奖。

□记者 夏天 实习生 田梦圆

本报讯 昨天， 第九届“外滩

金融法律论坛” 成功举办。 作为上

海年度最具规模和影响力的金融法

律盛会之一， 本届论坛以“金融新

格局与法治保障” 为主题， 聚焦我

国金融市场当前所面临的机遇与挑

战。

“金融创新发展亟待相关法律

法规予以规范， 更迫切需要优质高

效的法律配套服务。” 市司法局主

要领导在论坛致辞中强调。 “市司

法局始终努力为优化营商环境提供

优质法治服务和保障； 在深化金融

改革、 创新金融服务的相关领域，

积极引导、 组织、 充分发挥律师、

公证员、 仲裁员等专业法律服务人

士的法律助手作用。”

本届论坛采用主旨演讲与圆桌

互动相结合的方式， 设置了“中国

金融开放新格局及其风险防范”、

“完善金融审判体制机制” 主论坛

及“金融科技的创新与合规 ” 、

“科创板建设与法律风险防范” 两

个分论坛， 围绕政策分享、 市场分

析、 实务操作、 创新展望等展开讨

论。

本届论坛由上海市司法局、 上

海市黄浦区人民政府、 上海市律师

协会主办， 黄浦区司法局、 黄浦区

金融服务办公室、 上海市律师协会

黄浦律师工作委员会以及上海市联

合律师事务所共同承办。

□记者 季张颖

本报讯 昨天， 由国家信访局

信访理论研究 （上海） 基地、 市信

访办、 市社联主办， 华东政法大

学、 市信访学会承办的“以人民为

中心的发展思想与信访工作实践”

研讨会在华东政法大学举行。 记者

从市信访办获悉， 目前， 上海已经

建成信访部门市、 区、 街镇三级架

构的“人民满意窗口” 标准化工作

网络， 通过标准化创建， 信访工作

服务群众的效能大大提升。 明年，

这一信访服务体系将进一步下沉到

全市 6000 余个居村委， 延伸到百

姓家门口。

记者获悉， 市信访部门“人民

满意窗口” 建设标准化创建始于

2017 年。 “在此之前， 全市信访

窗口存在着建设混乱、 制度机制不

全、 群众体验不佳， 且与上海经济

社会发展脱节等实际问题。”

市信访办接访处处长方敏告诉

记者： “在前期调研基础上， 我们

最终决定用三年时间分三步引领信

访部门‘人民满意窗口’ 建设， 即

从 1 个市级信访窗口到 16 个区级

窗口， 再到今年将信访窗口标准化

创建推广至全市各街镇 214 个窗

口。” 截至目前， 市、 区、 街镇三

级信访部门“人民满意窗口” 标准

化网络已经建成。 方敏形象地比

喻， 这种延伸到基层的信访窗口就

好像是一个个开在百姓家门口的

“上海信访连锁实体店”， 通过引导

让群众反映问题少走弯路。

据悉， 为进一步着力提升有温

度的群众体验， 在去年推行律师、

人民调解员广泛进入信访窗口的基

础上， 今年， 心理咨询师和社工等

第三方力量又入驻信访窗口。

与此同时， 在“智慧信访” 建

设过程中， 上海还在市、 区、 街镇

信访窗口布设了一个个智能终端，

将一个个智能服务点连接成线、 汇

聚成面。 数据显示， 目前， 本市信

访部门参评满意率及职能部门参评

满意率均超过 80%， 平均办理周期

缩短至 20天以内。

“明年， 信访服务体系将进一

步下沉到全市 6000 多个居村委，

向街镇窗口进一步延伸。” 方敏透

露， 目前， 这项工作在崇明、 青浦

等、 奉贤区已经开始试点。

□记者 王川

本报讯 昨天， 记者从中国铁

路上海局集团有限公司获悉， 长三

角铁路第三批 24 个车站于昨日启

用电子客票。 至此， 中国铁路上海

局集团有限公司管辖区段内高铁线

路和动车组停靠站全部迈入电子客

票时代， 这也标志着该集团公司在

全国铁路范围内率先实现高铁线路

和动车组停靠站电子客票应用全覆

盖。

据悉， 今年 7 月 27 日， 沪宁

城际铁路 20 个车站试点应用电子

客票； 11 月 12 日， 第一批杭州

东、 南京南、 合肥南等 45 个车站

启用电子客票； 11 月 20 日， 第二

批上海虹桥、 宁波、 连云港等 48

个车站启用电子客票。 按照计划，

即将开通的郑阜、 商合杭 （北段）、

徐盐、 连镇 （北段） 4 条新线共 23

个车站将于开通之日起同步启用电

子客票。 届时。 长三角铁路所有高

铁线路和 160个动车组停靠车站实

现电子客票应用， 将为 2020 年铁

路春运组织工作打下坚实基础。

据铁路部门介绍， 实施电子

客票打通了互联网与车站窗口的

服务渠道， 有利于推行旅客自助

化实名验证、 自助化验票等无干

扰服务； 旅客持购票时所使用的

有效身份证件原件即可快速、 自

助进站检票乘车， 减少排队取票

环节， 通过闸机用时更少， 通行

速度明显提升； 在发生旅客列车

大面积晚点、 停运等特殊情况下，

如旅客未使用现金购票且未取出

报销凭证， 无论哪个渠道购买的

车票， 都可以在互联网自助办理

退票或改签， 方便旅客的同时，

也有效减轻车站窗口压力； 由于

没有纸质车票， 丢失车票、 挂失

补票、 贩卖假票等问题将彻底解

决。 同时， 实施电子客票还有提

高售票组织和乘降组织效率、 降

低设备故障率等诸多优点。

长三角高铁、动车

全部迈入电子客票时代

聚焦机遇与挑战

第九届“外滩金融法律论坛”成功举办

沪建成市区街镇三级标准化信访接待窗口
打造百姓家门口“信访连锁实体店” 明年拟向居村委下沉

徐汇区推进基层法治建设软治理

13家司法所标准化建设步入2.0版

□记者 陈颖婷

通讯员 陈卫锋

本报讯 中国 （上海） 自由贸

易试验区临港新片区揭牌刚满三个

月， 上海市浦东新区人民法院的司

法服务保障工作便再次提速。 昨

天， 浦东法院自贸区法庭在临港新

片区审判站首次开展商事纠纷案件

巡回审判， 实现纠纷就地审理。 往

返车程从 110 多公里缩短至不到 3

公里， 当事人切切实实地感受到了

司法为民的便利。

今年8月20日，上海自贸区临港

新片区在滴水湖畔正式揭牌。不过，

从滴水湖到浦东法院自贸区法庭，

往返车程超110多公里， 这意味着，

注册在临港新片区内的商事主体一

旦涉诉， 到自贸区法庭参加一次庭

审可能就要一天的时间。 为了打消

企业的后顾之忧， 10 月 19 日， 浦

东法院专门成立自贸区法庭和自贸

区知识产权法庭临港新片区审判

站， 通过开展巡回审判等， 让当事

人在家门口就能参与诉讼。

因在人才招聘过程中产生纠

纷， 上海某电子商务有限公司将一

家人力资源公司诉至浦东法院， 诉

请对方返还人才推荐服务费 8.75

万元。 在得知原告的注册地址就在

临港新片区内， 而且离临港新片区

审判站只有约 1公里、 往返车程不

到 3公里后， 本案审判长、 自贸区

法庭副庭长徐慧莉当即决定启动巡

回审判工作机制， 给当事人提供最

大化的诉讼便利。

记者了解到， 随着越来越多的

企业注册至自贸区， 为了高效便捷

地招聘人才， 选择专业的人才推荐

商来“招兵买马” 已成为企业的常

用招聘方式。 实践中， 因推荐商所

推荐的人才与企业需求不匹配， 容

易导致双方之间的矛盾与冲突升

级。 本案对于帮助自贸区内企业正

视招聘过程法律风险， 促进企业良

性发展， 以及推动稳定、 公平、 透

明、 可预期的法治化营商环境构建

均具有重要意义。

自贸区法庭负责人吴智永表

示，下一步，他将带队前往临港新片

区管委会进行走访调研， 重点针对

临港新片区内企业权益保护、 诉讼

服务需求等方面广泛收集意见和建

议，着力提供更高质量的司法服务。
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上海自贸区临港新片区司法服务保障工作再提速，从110多公里到3公里———

巡回审判让当事人感受司法“温度”

上海试点社区老人租赁康复辅具
满75岁即享政府补贴 每人每年最多可享3000元租金补贴


