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增加家暴的违法成本

11 月 25 日是国

际反家庭暴力日， 这

一天社交媒体最大的

新闻却是知名美妆博

主宇芽惨遭男友家暴； 演员蒋劲夫继去年

家暴风波后， 再次家暴女友又上热搜……

名人效应的助推， 在这特殊的节点， 让公

众对家庭暴力有了更直观的认知， 而本期

维权周刊全面关注反家暴行为， 从宇芽事

件延伸出来的反思， 到法官以案释法告诫

家暴施害者切勿以身试法； 从基层组织通

过调解改善家暴受害者的处境， 到律师为

这些受害者支招； 从国外如何反家暴， 到

读者对反家暴的“呼声”， 都代表着本报

对家庭暴力的行为， 大声地喊出了“不”。

家庭暴力是社会的毒瘤、 家庭的癌

症， 更是一种令人不齿的违法行为。 其根

本上是家庭里的强者对弱者的欺辱、 霸

凌， 当同样的行为扩大到社会上时， 会被

齐声指责， 但在家庭这个框架内， 却因为

所谓的“家丑不可外扬” “黄金棍下出好

人” 这些封建思想而获得了一定的生存空

间。

施暴者有恃无恐， 来源于违法成本太

低； 受害者则常常因为各种原因， 在家暴

发生的时候选择忍让。 家暴是种惯性犯

罪， 大多数情况下只有零次和无数次的区

别， 这也就提醒所有遭受家暴的成员， 不

要相信施害者家暴后的任何甜言蜜语， 更

不要奢望家暴只是冲动下的偶然行为， 一

旦遭遇家暴， 唯一要做的就是固定证据并

向有关部门求助， 通过法律来解决问题。

尽管 《反家暴法》 已经出台 3 年多

了， 但无论在实施方面， 还是在相关细则

上， 都还有不足之处。 因此， 完善相应的

法律法规司法解释， 加大实施力度， 增加

违法成本， 才能让家暴实施者有所顾忌，

同时在违法时及时给予相应的惩罚 。

金勇

讯简
马术运动进校园

15 所试点小学马术队亮相

□记者 季张颖

本报讯 12 月 1 日， 2019 上海市学校新

兴体育项目———马术运动进校园展示活动” 在

奉贤乐派特马术俱乐部举行。 上海 15 所马术

试点学校的 22 名优秀小骑手代表着正装骑马

闪亮登场， 现场展示表演了马术体操障碍交叉

杆、 组合障碍和地杆队列。

记者获悉， 马术运动进校园活动始于

2018 年， 是上海在本市学校启动的新兴体育

试点项目， 走在全国前列。 目前， 本市已有

15 所小学成为马术运动试点校， 成立了 15 支

学校马术队， 共有注册队员 150 名。 一年多

来， 在市教委、 市体育局等相关部门的指导和

支持下， 马术进校园试点工作开展了 13 场学

校、 家长马场实践体验， 编写马术知识通俗读

本， 举办校园马文化知识讲座， 建立学校马术

队和上海市马术试点学校联盟， 制定马术训练

教程、 训练计划， 组织了 5 次马场教练员、 学

校指导老师培训， 举办优秀学员暑期马术夏令

营等一系列工作。

浦东挂牌

社区计量常态化便民服务点

□记者 金勇

本报讯 近日， 一个能给社区居民提供免

费电子血压计检测的计量便民服务点在浦东新

区周浦镇周东社区服务中心正式挂牌运行。

计量便民服务点是在周东社区中心已经建

成的上海市食品药品科普站的基础上， 进一步

扩展服务功能， 新设具有检测功能的电子血压

计检测室。 检测人员由社区聘请， 在接受浦东

计量质量检测所及周浦市场监管所专业指导和

技术培训后， 熟练掌握检测设备使用， 提供便

民服务。 服务点现场还设置了计量专题宣传栏

和投影屏， 开展计量知识宣传和科学普及。 今

后， 市场监管所专业人员还将不定期开展计量

主题宣传活动和咨询服务。

2019 年上海科普教育创新奖

举行颁奖典礼

□记者 王川

本报讯 近日， 2019 年上海科普教育创

新奖颁奖典礼在上海儿童艺术剧场举行， 典礼

上集中表彰了一批对本市科普事业做出突出贡

献的个人和组织。 据了解， 今年已是上海创立

科普教育创新奖的第八年。 本届上海科普教育

创新奖于 2019 年 5 月正式启动申报， 共收到

286 个申报项目。 最终， 经奖励委员会审议，

共评出 2019 年上海科普教育创新奖含提名奖

在内的 107 个奖项。

本届上海科普教育创新奖设有科普杰出人

物奖、 科普贡献奖、 科普成果奖、 科普传媒

奖、 科普管理优秀奖、 优秀科普志愿者奖等六

类奖项。 其中， 汤钊猷院士获得本年度“科普

杰出人物奖”。

据记者了解， 本年度上海科普教育创新奖

的征集范围较往年有所扩大， 推荐的项目来源

已囊括政府、科研院所、大学、中学、医院、企业、

出版社、博物馆、社会组织等各个方面。

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 医疗美容本身存在一定的手术风

险， 整容手术是否可被认定失败以及医疗美

容机构是否负有过错， 需要通过司法鉴定予

以认定， 而非吴女士或该医疗美容机构单方

的主张与说法即可成立。

“基于医疗技术的复杂性、 医疗活动的

专业性等特性， 医疗纠纷中医疗单位有无过

错以及医疗行为与损害后果之间有无因果关

系均需借助专业、 权威的机构进行鉴定。”

金玮律师坦言， 在吴女士与美容医疗机构存

在极大分歧的情况下， 确有必要通过司法鉴

定厘清责任， 司法实践中法院会也依据或参

考相关司法鉴定意见作出相应裁判。

“所谓医疗美容， 是指运用手术 、 药

物、 医疗器械以及其他具有创伤性或者侵入

性的医学技术方法对人的容貌和人体各部位

形态进行的修复与再塑， 申办美容医疗机构

与执业人员均应具备一定条件。” 金玮律师

表示， 《医疗美容服务管理办法》 已对此有

所规定， 且美容医疗机构执业人员要严格执

行有关法律、 法规和规章， 遵守医疗美容技

术操作规程。

金玮律师表示， 该医疗美容机构应否对

吴女士承担赔偿责任， 并非取决于实际整容

效果是否达到吴女士的预期， 而须视该医疗

机构是否严格执行相关法律法规并遵守医疗

美容技术操作规程和双方之间的合同如何约

定。 其中， 应特别注意该医疗美容机构与执

业人员是否具备法定条件与资质， 该医疗美

容机构是否尽到术前风险提示与告知义务，

手术是否遵守医疗美容技术操作规程。 如该

医疗美容机构与执业人员不具备法定条件与

资质、 或未尽到风险告知义务、 或手术行为

不符合操作规程等的， 则吴女士可要求该医

疗美容机构承担相应的法律责任。

就维权途径而言， 金玮律师表示， 吴女

士既可以向卫生主管部门投诉， 也可以直接

向法院提起诉讼， 追究该医疗美容机构的违

约责任或侵权责任。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在选

择医疗美容机构时应注意核验机构与执业人

员的相关资质与证照是否齐全， 选择具备良

好口碑的正规医院， 同时在签订合同前应注

意合同条款的约定， 确认是否同意并接受，

并且妥善保留好合同与包括病历在内的就医

资料等， 以尽可能避免纠纷及有助于在纠纷

发生后的有效维权。

见习记者 张叶荷

投诉人： 吴女士

投诉日期： 2019 年 11 月

日前， 市民吴女士向本报投诉称， 自己

在位于闵行区的某家医疗美容医院进行肋骨

鼻手术， 做完后发现自己鼻子的鼻孔小而且

鼻翼疤痕明显， 与当初医院向自己承诺的根

本不一样。

据了解， 2018 年 11 月 5 日， 吴女士去

该美容医院做面整。 当时负责吴女士面整的

工作人员建议吴女士做肋骨鼻手术， 说用肋

骨做的鼻子比较小巧也比较好看。 于是， 吴

女士便通过分期的方式， 向医院支付了 3 万

元的手术费用。

2018 年 11 月 8 日下午， 吴女士进行了

肋骨鼻手术。 11 天后， 吴女士将夹在鼻子

上的夹板拿掉后， 发现自己的鼻子不对劲，

感觉鼻子十分奇怪。 吴女士十分害怕， 马上

发信息给当时联系自己的工作人员小飞， 咨

询自己鼻子的情况。 由于吴女士觉得小飞在

敷衍自己， 不愿解决问题， 又去医院找当时

负责手术的医生咨询。 该医生说， 这是正常

现象， 因为鼻子还在恢复期间， 所以才会

肿， 等恢复期过去， 要是鼻子还不好的话，

吴女士再来医院咨询。

“我回来以后每天看着镜子哭， 很难

受。 我一直发信息问医院， 但他们只是说最

起码要等六个月， 才能慢慢自然恢复。” 吴

女士表示， 自己这半年过得很压抑， 每个人

看见自己都会说， 你这鼻子也太难看了吧。

自从做了这个鼻子， 吴女士便没心情上班，

害怕旁人对她说三道四， 每天都只能以泪洗

面。

经历了如此痛苦的手术过程， 流了一个

多月的鼻血， 每天呼吸还不畅通， 因为鼻子

差点得抑郁症， 然而， 等了一年， 自己的鼻

子还是这样， 鼻孔很小很小， 鼻翼两边疤痕

很严重， 鼻头看着很奇怪， 吴女士由此认

为， 这个手术失败了。

2019 年 11 月 3 号， 吴女士再去该美容

医院找相关负责人。 吴女士称， 医院不肯退

钱， 只肯重新修复。 “给我重新修复， 我是

不敢了， 真的怕了， 有一次失败， 再做还是

会失败。” 吴女士对医院提供的解决方法表

示不接受。

鼻子整容自认效果不佳

手术是否失败还需鉴定

  收到投诉后， 记者通过当时负责吴女士

的工作人员小飞， 联系到声称是该医院的负

责人胡先生。 他告诉记者， 自己集团有很多

医院， 是一家正规公司。 如果吴女士觉得手

术失败， 可以去找医疗调解委员会， 也可以

进行鉴定， 然后走司法程序。 根据后期专业

的鉴定结果， 如果鉴定说手术确实是失败

了， 公司就会赔偿吴女士， 或是重新做手

术， 又或是退款。

“如果吴女士对鼻型不满意， 我们医院

可以免费为吴女士调整、 修复， 然而现在，

吴女士的鼻子没有歪， 也没有出现什么问

题， 便要求退款， 我认为这是无理要求。”

胡先生告诉记者， 自己身为集团副总， 完全

可以代表集团说话。 那么， 胡先生所代表的

集团名称又是什么呢？ 胡先生却表示， 不方

便透露。

那么， 是不是走司法鉴定， 吴女士的难

题就可以得到解决呢？ “走司法鉴定用的时

间太久了， 而且自己现在也没有多余的钱支

付该笔费用。” 对此， 吴女士表示， 医院就

是故意让消费者走鉴定这条路， 消耗消费者

的精力和耐心， 因此拒绝了去做司法鉴定的

建议， 同时也表示不太愿意走司法诉讼途

径。

就吴女士的遭遇， 记者又连线了上海市

康昕律师事务所黄宜辰律师。 “吴女士怎么

会连合同及术前、 术后的对比照都没有呢？”

黄宜辰告诉记者， 如果吴女士有付款记录，

或者是对方医院承认吴女士是其客户， 则吴

女士可以和对方协商， 协商不成， 就可以起

诉对方， 走司法途径。

“其实， 美容的官司是很难打的， 因为

整容没有规定要整成什么样， 每个人的审美

也不同， 美容手术目前尚未有统一的标准。”

黄宜辰表示。
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