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【作者简介】

执业履历：

任北京仲裁委、 中国国土资源航遥中

心、 安泰科技集团等多家企业常年劳动法律

顾问项目的主办律师。 在非诉调解领域拥有

丰富的调解经验， 调解成功率高达 98%。

中央电视台东方名家特邀讲师， 多次受

中国教育电视台、 北京电视台等邀请讲授劳

动法律在司法实践中的运用和变迁。

业务专长：

在心理学方面有深刻见解， 深入研究员

工行为模式， 擅长与员工调解谈判；

擅长结合法律规定与实践中的法律认

知， 设计事件解决方案；

劳动争议诉讼经验丰富， 对司法中的法

律适用把控感强， 擅长解决疑难案件；

深刻理解客户需求， 在企业日常人事管

理咨询服务方面提供优质服务。

承办多起具有社会影响的案件， 包括全

国首例无固定期限劳动合同解除案、 全国首

例人事争议案、 首例违法辞退后继续履行

案、 首例违法解除但判决不继续履行案等，

受到各界媒体与电视台的追踪报道。

【前言】

眼睁睁看着一个试用期的员工去仲裁，

申请 5000元的 2N赔偿金。

员工是 90 后， 入职两个多月， 月薪

5000 元。 看到这个员工资料， 我的第一反

应竟然是， 其实是可以引导员工辞职的呀。

员工走上漫漫仲裁路， 为了 5000 元。

这个案件必定是一个意气官司。

所有的意气官司， 都有一万个不发生的

理由。 只要我们抓得住其中的一个， 仲裁诉

讼就是可以避免的。

可是， 为什么会眼睁睁地看着这个仲裁

发生呢？

与 HR 总监交流下来， 总的观点， 我

认为是以下三个原因造成的：

一、 受业务部门引导———HR 还是不够

强大

业务部门会对 HR 提出很多需求， 比

如业务部门认为员工的工作表现不佳， 在试

用期内， 对客户态度恶劣， 不符合公司文化

与要求， 所以业务部门直接对 HR 表达出，

这个员工我们不想要。

在收到业务部门的这种需求时， HR 有

以下几个忌讳：

1.不可把这个决定草率告知员工， 更不

可直接告知员工业务部门提供给 HR 的理

由构成

如果这样做的话， HR 就成了业务部门

的“传话筒”。

这样做的结果， 往往会激化员工与公司

的矛盾， 造成公司违法解除的后果。

HR 需要从更职业的自身基础出发， 在

收到业务部门的需求之后， 站在自己的立场

上， 进行独立与专业的分析， 设计出专业解

决方案， 来实现业务部门的需求目标。

2.对业务部门有附属感， 不具有充分的

独立性

HR 与业务部门， 是两个独立的部门。

HR之所以能够成为独立的部门， 其原因也

在于具有完全独立的价值 （当然， 现在也出

现有 HRBP， 但我的理解， 即使 HRBP， 也

是具有独立价值的）。

那么， 如果业务部门的思路， 影响甚至

决定了 HR 处理思路的话， 我觉得， 还是

因为 HR 的独立性不够。 真正拥有独立思

考与独立技能的人， 是不会受到别人决定性

影响的。

【编辑推荐】

★147 个 HR 关心的问题 ， 177

个实战场景设置， 全面的情景化、 强

烈的代入感。

★解析谈判技能 ， 拓展思维路

径， 通过协商， 达成用人单位与员工

的共赢！
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本书以杜万华大法官在国

家法官学院讲授的 “民事商事

审判工作的热点 、 难点 ” 课

程， 在地方法院、 高校、 司法

论坛结合我国民事商事审判工

作实际所作的演讲， 以及部分

答记者问等为主要内容， 重点

讲解了以下五大模块二十七方

面的内容：

一是 “民法总则专题 ”。

二是 “家事审判专题”。 三是

“破产审判专题”。 四是 “综合

类专题”。 五是 “附录”。

本书以人们在生活和工作

中遭遇的典型案例为基础， 结

合宪法、 民法总则、 侵权责任

法、 婚姻法、 继承法、 合同

法、 劳动法、 社会保险法、 知

识产权法等做进一步的分析，

包含上千种解决生活中实际问

题的办法， 为读者献上一本拿

来就用的法律百宝书。 “维权

帮” 是一个以大众法律知识普

及为己任的普法图书策划、 编

写团队， 由律师以及高校的青

年学者、 教师组成。

本书采用干部教育培训讲

坛的形式， 突出问题导向， 结

合党的十九大以来重要法治论

述， 围绕领导干部为什么应当

具备法治思维、 应当具备什么

样的法治思维以及如何提高领

导干部法治思维这三个核心问

题进行讲解， 提高领导干部法

治素养， 使领导干部能够自觉

运用法治思维和法治方式深化

改革、 推动发展、 化解矛盾、

维护稳定， 推进法治政府建设

工作。

《领导干部法治思维十讲（第四版）》
《杜万华大法官

民事商事审判实务演讲录（二）》
《新编不可不知的 1000个法律常识》
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【内容简介】

《员工谈判技巧指南 （适合 HR 的双

赢调解之道）》 是一本非常实用的指导 HR

与员工谈判术的指南。

通过从协商技巧、 员工行为分析技巧、

不同类型员工处理技巧、 离职面谈技巧、 部

门内部合作以及离职手续办理等角度， 作者

将多年实际操作员工谈判的技能全方位地进

行阐述， 并通过 147 个 HR 关心的问题、

177 个实战场景设置， 使 HR 有强烈的代入

感。

本书的作者在书中一直强调的观点， 就

是通过协商使用人单位与员工之间达到一种

双赢。

本书致力于给到 HR 启发， 给到 HR

思路， 试图帮助 HR 构建起自己面对 CASE

时的思考路径和职业价值观。

《员工谈判技巧指南》
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