
■并非闲话

要想全球化，必须本土化
□杨锡高

全球经济一体化， 跨越国界， 走

向世界市场， 各国和地区之间的经济

活动相互依存、 相互关联。 但一体化
的关键却是实现本土化 。 没有本土

化， 也就没有全球化； 要想全球化，

必须本土化。

此话怎么讲？ 先看一个案例。 美

国快餐业的领头羊肯德基 ， 早在

1987 年就瞄准了中国市场， 在北京

前门开设了在中国的第一家餐厅 。

1989 年 12 月又在上海黄金地段的

外滩开设了第一家肯德基 ， 轰动一

时 。 最初的生意肯定兴隆 ， 食客盈
门。 从未见识过洋快餐的中国老百

姓 ， 带着好奇心 ， 纷纷品尝异国风
味， 奥尔良鸡腿堡、 吮指原味鸡、 炸

薯条等等成了那个年代的 “网红”。

但好景不长，吃多了也就吃厌了，

中国胃毕竟更习惯中国味。 精明的肯
德基迅速决策， 开始融入中国传统美

食，改良过的老北京卷、油条、玉米棒、

皮蛋粥……端上了肯德基的餐桌，连

四川泡菜都配上肥牛与汉堡结缘了。

于是，肯德基在中国越活越滋润。

很简单， 肯德基打的就是本土化

的战略牌 。 迪士尼也如此 ， 它在美

国、 法国、 日本以及中国香港、 中国

上海建有大型乐园， 这些主题乐园都

有浓厚的美国文化特色， 但也融入当
地的文化元素。 在上海迪士尼， 就处

处可见很特别的中国故事和中国风
情。 比如， 在标志性景点 “奇幻童话

城堡 ” 的尖顶上缀有中国传统的祥

云、 牡丹、 莲花以及上海的市花白玉
兰图案； 在 “十二朋友园”， 十二幅

壁画代表着中国的十二生肖； 连唐老
鸭也穿上了唐装， 打起了太极。 迪士

尼首席执行官鲍勃·伊格说过： “我

们不仅仅是在中国建造迪士尼乐园，

我们建造的是中国迪士尼乐园”， 是

为 “中国游客想象、 设计和创造的”。

同样的 ， 中国企业要想走向世

界、 融入世界， 也需要关注当地的文

化， 推行本土化 ， 否则就会水土不
服， 难以生存。 比如上汽集团几年前

进入印度市场投产生产自主品牌的名
爵汽车， 由于印度市场早被日韩车企

占领， 上汽作为后来者， 要想立足，

没有科技创新， 没有一点 “花露水”，

将会难上加难。 为此， 上汽先从高科

技入手， 开发互联网汽车， 搭载自主
研发的 i-Smart 智能行车系统， 用

语音直接指挥车辆的操控， 如说英语

“Open the sunroof”， 行驶中

的汽车就会自动开启天窗。 但问题来
了， 印度人的英语发音跟英美人的标

准发音相去甚远， 如果用标准英语去
设计系统， 印度人根本无法 “发号施

令”。 上汽人了解这个特殊情况后 ，

马上推翻重建， 根据印度人的发音习
惯 ， 推出了印度版的 i-Smart 系

统， 实现了适合印度式发音的本土
化。 很多印度消费者冲着这款 “用嘴

开窗” 的系统， 选择了上汽的互联网

汽车， 销量一下子大增。

本土化是现代企业管理、 产品研

发、 营销服务观念的集中反映， 它的
核心是 ， 企业一切管理 、 研发 、 经

营、 服务活动都要以东道国的文化、

习惯的不同而不同， 一切以东道国消
费者为核心， 而不是以企业自身的喜

好为准绳。 市场就是如此， 它不听你
企业的， 它听消费者的。 说得花好稻

好， 吹得天花乱坠， 最终还是消费者

说了算。 消费者不听别的， 只听从自
己的内心 ， 内心的感受 ， 内心的召

唤。 消费者的内心就是本土文化， 那
是根深蒂固的习惯爱好。

北京北海 周亚 摄

■灯下漫笔

反思“文军之死”
□沈 栖

文军何许人？ 北京的一位截

瘫者。 25 岁因车祸截瘫， 34 岁

创立“截瘫者之家”， 连续 13 年

策划截瘫者集体旅游， 帮助并鼓

励了许多截瘫者走出家门， 融入

社会。 前不久， 在为旅行昆明考

察路线时意外身亡， 他的生命停

格在 47岁。

这次名为“SCI 感受阳光，

享受快乐” 旅游活动的前期考

察， 文军因为夜里回酒店途中无

障碍通道被一辆轿车所阻， 他不

得不绕道而行， 结果在通往地下

车库入口上方 （无台阶， 无护

栏， 无警示标识） 连人带轮椅坠

入两米多深的大坑……

中国有各类残障人士近 8500

万， 他们的出行面对蛰伏在暗处

的诸多危机。 文军的人生悲剧并

非孤例。 无障碍出行的核心乃是

无障碍安全； 无障碍安全全然依

靠无障碍设施所营造的无障碍环

境。 一座城市的温度从何体现？

无障碍环境建设无疑是一条重要

标准， 尤其是在城市管理愈发要

求精细化的当下， 它更加考量着

一座城市的温度。 我们需要的并

不是运动式的大改大建， 而是像

“绣花针” 一样， 从细节处让既

有的无障碍设施更加实用、 更加

贴心， 更加人性化。

2012 年， 国务院颁布了

《无障碍环境建设条例》， 要求各

省市据其制定相应的实施办法。

国家已投入大量资金设置无障碍

设施， 不少城市也制定出无障碍

环境建设的举措， 然而， 现实存

在的问题是： 一、 无障碍设施还

不健全； 二、 尚未全部有效地利

用； 三、 设置以后缺失有力监

管。 有鉴于此， 残障人士出行，

往往是险象环生， 诸如： 事发处

无防护栏， 即便是健全人也可能

跌倒； 事发路段路面平滑， 降低

了截瘫者操作轮椅时的警惕性；

夜间光线不足， 轮椅高度仅一米

多， 视角受到限制； 司机缺乏公

共意识， 占用了无障碍通道； 无

障碍设施被挪为他用， 城管部门

熟视无睹， 没能予以监管与处

罚； 等等。

从社会生态学的视角来看，

我们每个人都不是孤立存在的个

体， 关爱残障人士这一弱势群

体， 保障他们享有和健全人一样

正常生活、 参与社会活动的权利

是我们每个人的责任和义务， 也

是一座现代城市文明的徽识。 人

们应该充分认识到： 一个相对完

善的无障碍环境不止是为残障人

士服务的， 使用和受益的， 或许

是你家里行动不便的老人， 或许

是你的怀有身孕的爱人， 或许是

推着婴儿车的你， 或许是你远道

而来、 拖着行李箱的眷友……很

显然， 无障碍环境是为整个社会

服务的， 关涉你我他。

他山之石， 可以攻玉。 日本

堪为世界上无障碍环境建设最完

善的国家。 从上世纪六十年代开

始， 日本人就着手这项工作， 城

市建设最大限度地满足各类人群

的需求， 尤其是残障人士、 老年

人、 儿童等弱势群体的特殊需

求， 体现了一个城市的文明和人

文关怀。 经过半个多世纪的发

展， 日本的无障碍环境建设已经

有了更加深刻的内涵和开阔的外

延， 令人每每感受城市细节所带

来的温馨。 兹以交通为例： 在日

本， 几乎每个车站都有可供视障

人士使用的自动售票机； 许多路

口都设有专供残障人士通行的按

钮， 可以延长过马路的绿灯通行

时间； 无障碍手扶电梯运行到特

定的几节台阶后会变得平整， 方

便乘坐轮椅和携带婴儿车、 大件

行李的人使用； 常见具有 Kneel-

ing 功能 （车身高度调节装置）

的无障碍公交车， 靠站停车时会

倾斜 10 度， 方便残障人士和老

年人； 公交车门下方接上一块自

动伸缩板， 方便轮椅车上下； 等

等。 这些无障碍环境建设的细节

设计值得我们学习和借鉴。

检视上海， 这个国际大都市

上世纪 90 年代就开始了无障碍

设施建设， 也是全国第一个出台

无障碍设施设计地方标准的城

市， 2003年被评为全国首批无障

碍示范城市。 然而， 上海在这方

面依然存在着某些“短板”。 前

不久， 《解放日报》 以 《从无障

碍环境开始， 让城市更有温度》

为题， 报道了“上海的无障碍环

境系统性不够” 的问题， 如： 人

行道被占用， 轮椅推上机动车

道； 坡道连接处坑洼积水， 轮椅

通行不便； 低位设施缺少容膝空

间； 无障碍卫生间设计不规范、

维护不到位； 过马路绿灯时间

短， 残障人士慌忙通过危险多。

该报道还呼吁加快 《上海市无障

碍环境建设管理规定》 的立法进

程。

笔者曾写过一篇短评 《别让

盲道成为“盲区”》， 其实， 无障

碍环境中成为“盲区” 的并非仅

仅是盲道。 唯有全社会共同重视

无障碍环境建设， 消除一切硬

件、 软件的“盲区”， 残障人士

才能真正融入社会， 才能把类似

“文军之死” 的悲剧概率降到最

低， 乃至杜绝。

■私人相册

难忘那份油印小报
□石 路

我 18 岁刚入伍， 便来到

一座著名的红色山区。 一天中

午， 干部战士们走进营区坡上

的食堂围坐就餐。 席间， 有位

战士偷偷地抹眼泪， 班长上前

招呼他。 一问， 原来是想家了。

刚到军营， 自然有点不适应，

我也是。 饭毕， 我去一隅水池

边洗碗。 当我正欲离开时， 不

经意间抬头往大门边墙上一看，

一张醒目的创刊号 《银线报》

赫然于眼前。

从没见过这样的报纸。 我

忙走近细瞧： 这是一张二开四

版的油印小报， 每版相当于一

张 8K纸， 由部队政治处宣传股

编印， 每月一期。 木刻红色

“银线报” 三字， 不知是哪位书

法家所写？ 遒劲有力， 舒展潇

洒。 头版有篇发刊词这样写道：

我们架着银线， 跋涉在崇山峻

岭， 风雨兼程， 只为那绿色的

音符不停地跳跃……我们是国

防的千里眼、 顺风耳……。 在

头版左下方， 还有一则征文启

事， 欢迎战士们把所见所闻、

所思所想倾注于笔端， 向本报

投稿。

当天下午， 连队安排自习。

我看完载波业务书后， 便在房

间写征文。 战士们什么时候最

想家？ 这个直白标题， 浮现于

眼前。 我边想、 边写， 想家的

思绪， 让我顿生感触……生病

时候最想家、 委屈时候最想家、

寂寞时候最想家、 过节时候最

想家、 战友间聊起故乡时候最

想家， 我一下子思量出六七个

“最想家时”， 眼眶已湿润。 拙

稿草就， 我交给了连部文书寄

出。

这时， 我就盼望着下月早

点到， 看看那份小报上有否我

“大作”。 终于有一天， 新一期

小报来了。 我如同发现心中的

目标一般， 快步上前查看， 在

一版右下方， 果然刊登了我这

篇 800 多字的拙稿， 它也是我

的处女作。

几个月后， 我凭此征文获

得一等奖。 奖品是一本绿色封

面汉语成语词典， 扉页上有

《银线报》 篆刻大红印章。 现

在， 它还是我案头经常查阅的

工具书。 因使用年代久了， 有

些纸张已破败。

至此， 我开始萌生写作念

头。 虽然读高中时， 老师常叫

我们看鲁迅、 老舍、 朱自清等

名家范文， 但我就是无甚兴趣，

见到写作文便头疼， 落笔似

“蜗牛爬行”， 慢极了， 一节课

也蹦跶不出多少字。 课后， 待

交作文时， 便胡乱地添上几行

字应付罢了。 可眼下， 我已然

喜欢上它了。 于是， 小报上也

就经常有我的稿子。

主编是我部队“一支笔”，

名叫方忠， 宣传股长。 他常有

大作在军区 《人民前线》 报上

发表。 有了身边老师， 我便常

打电话或写信向他讨教。 我第

一篇变成铅字文章， 就是篇评

论———《军营应大力推广普通

话》， 1984年在昆明 《语言美》

报上发表。

每年底， 《银线报》 要评

选写稿积极分子， 我都名列其

中。 后来， 方股长调走了， 把

我推荐给 《银线报》。 这是我学

习锻炼的好机会。

今天， 我一直延续着这爱

好。 30多年了，每当一次次伏案

写稿或看到报上发表自己文章

时，就会情不自禁地想起当年一

幕幕提笔“跋涉”的镜头，想起给

我诸多历练、帮助和寄托的那份

油印小报……

■法官手记

一点一滴
□潘自强

今年 4 月， 经单位推荐我来到南京，

接受最高人民法院第三巡回法庭 （以下简

称三巡） 为期半年的“跟案培训”。 工作

体会有三———

每一次相遇， 都来得刚刚好， 感染鞭

策自己。 三巡地处江北， 院子不大， 没有

车水马龙， 更无闹市喧嚣， 但三巡从不缺

少最美的相遇。 在这个院子里和你擦肩而

过的一个人， 可能是最高法院的大法官、

三高以上的法官， 他们大多是严谨认真的

专家学者型法官， 更是三巡“追求卓越”

精神的践行者； 也可能是来自华东五省一

市法律院校的优秀在校实习生， 他们朝气

蓬勃， 乐观向上， 多才多艺。 在这里， 每

一次相遇都可能感染着自己， 让你更加坚

定对法治中国的憧憬和信心， 也让你无时

无刻不感受到自己的差距和不足， 一股无

形的力量始终鞭策着自己。

每一个案件，都在打磨技能，感受裁判

导向。“以工代培”是“跟案培训”的主要形

式， 我的工作就是在主审法官的指导下审

查刑事申诉案件。半年来，协助主审法官办

理申诉案件十余件， 其中大多是上世纪八

九十年代的旧案。面对陈年旧案，主审法官

总是会耐心细致地指导我们如何在“陈年”

时空环境下，准确切入“旧案”证据事实；撰

写的审理报告， 主审法官总是会从事实认

定到法律适用， 从文书语句表述到标点符

号的用法，字斟句酌，严加把关；案件提交

合议庭讨论， 也是一次次锻炼自己简单明

了汇报案情、 准确阐明争议焦点和快速检

索类案报告的能力。 在汪鸿滨法官的悉心

指导下， 除了法律专业素养和办案能力的

提升外，收获最多的还是严谨负责，精益求

精的办案理念和工作态度， 无疑使我受益

终身。案情重大疑难复杂，还会提交主审法

官会议进行讨论，法官助理可列席旁听，这

对年轻干警就是一堂生动的法律课， 让我

领会到最高法院的法官精湛的业务能力、

严谨的思维逻辑、 全面的分析思考和悲天

悯人的法律站位。

每一个当下， 都弥足珍贵， 踏实践行

法治情怀。 精湛的业务能力需要在千百案

件中的磨砺， 悲天悯人的法治情怀需要在

每一个案件中得以贯彻。 正如梁启超所

说： “困而知， 勉而行， 知行合一”。 故

因有困惑， 而求知； 因有志向， 而勤行。

在千百案件的磨砺中， 千百困惑的求索

中， 知所学无尽而人生有崖， 方才静心观

这一片法律之天地。
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