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做旧的复古招牌， 卡通风格的 “活泼” 店招， 浅灰色调的文艺风……这些风情各异的 “个性化” 店招， 你会想到他们是愚园

路 （乌鲁木齐北路———镇宁路） 街区商家联盟 “自治” 的成果吗？

大数据、 互联网、 自动识别、 远程操控……看到这些最 “in” 的词， 你能联想到这是芷江西路街道老旧居民区里的非机动车

停车库吗？

近日， 记者实地走访了静安区第二届社区治理十大创新项目中部分项目， 试图从这些 “静安经验” 中解读 “精细” 却又不失

“活力” 的社会治理创新 “智慧”。

从哥特式建筑到英式砖木建

筑， 再到新式里弄； 从上海富春

小笼， 到西区老大房、 颐品居

……静安区愚园路 （乌鲁木齐北

路———镇宁路） 这条并不算长的

百岁老龄马路上， 汇聚了各种风

格的建筑， 也汇集了大大小小 90

余家店铺。

记者近日走进这条路发现，

不同于其他道路两侧“整齐划一”

的商铺招牌， 愚园路上的店招极

具“个性”： 既有故意做旧的复古

招牌， 也有卡通风格的“活泼”

店招， 还有浅灰色调略显“慵懒”

的文艺风， 更显风情。

你很难想象， 在数月以前，

这里却是另一番景象。

“此前的排查中，发现（愚园

路）有40?家店招店牌存在安全隐

患。 ”静安寺街道相关负责人告诉

记者，拆肯定要拆，但拆除之后如

何更新，成了街道思考的问题。

这一次， 政府并没有“一刀

切”， 也没有“大包大揽”， 而是

选择尝试一种全新的方式———商

户自治。 “今年 4 月， 在街道的

支持下， 我们 90 余家店铺组建成

立了愚园路商家联盟，其中17家商

户代表被推选为理事单位，负责联

盟的正常运作。 ”愚园路商家联盟

理事长陆文辉告诉记者，店招更新

自然成为首个“试水”运作项目。

商户联盟根据 《上海市城市

容貌标准规定》 拟定了一份商家

联盟店招店牌导则， 对店招店牌

版面、 文字与设置流程等进行了

规定， 并聘请该区绿化局专业人

士、绿化专家等为导则进行法规上

的把关，确保这份导则合规合法。

“其实刚开始我们其实是有

顾虑的。” 上海富春小笼相关负责

人坦言， “我们从 1973 年就在这

里营业了， 因为是连锁店， 店招

都有自己的元素和风格， 客人也

都熟悉了， 我们担心重做之后反

而对生意有影响。”

“既要保证安全， 又要保留

商铺的个性与文化。” 陆文辉告诉

记者， 为了满足大家个性化的需

求， 联盟还同时成立自治基金会，

按照自愿原则自发筹集了一笔资

金。 用这笔资金， 联盟聘请了专

业设计团队和施工团队， 针对每

家店铺设计“一对一” 定制方案。

最终， 经过?次推敲商量，

上海富春小笼确定了店招方案并

顺利挂牌。

静安寺街道通过党建引领，

商家自治自管的方式， 寻求街

区活力与秩序的并存， 实现最

大个性化保留的全新探索和尝

试。
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玩“科技” 精细又不失活力

解读社会治理的“静安智慧”

商家联盟 透出“自治”新活力

如果说， 店招项目让商户尝

到了自治的“甜头”。 那么， 由街

道、 居委、 商家等党员力量融合

的联盟联合党委的成立， 则进一

步完善了党建引领下的自治共治

德治法治一体化推进机制， 让商

户和居民有了更?“获得感”。

在愚园路商家联盟理事长陆

文辉看来，商家联盟其实就是商家

与政府部门之间一贴“粘合剂”，一

方面能够把商家的想法和需求汇

总起来， 和政府部门进行沟通，另

一方面，政府部门的一些试点性工

作也可以在联盟内先行试点。

“以前， 我们商户遇到漏水

等自己解决不了的问题， 总是去

找居委会协调， 现在我们有了更

直接的反映渠道。” 其中一家商铺

负责人对此深有感触。 她举了个

例子， 今年 7 月， 持续下雨的情

况下， 树叶堵塞导致商铺屋顶漏

水， “我们发到联盟群里， 问题

很快就得到解决。”

其实， 不仅是商户， 商家联

盟及联合党委的成立， 让附近里

弄的居民也从“自治” 中有了

“获得感”， 沿街商户与居民间关

系也更加融合。

早在垃圾分类正式施行之前，

愚园路就是垃圾分类试点区域。

但是， 由于沿街没有垃圾厢房，

因此很?商户便在关店后， 将垃

圾投放在附近的居民小区里。

“居民对此意见比较大。”

陆文辉告诉记者， 为此， 商家联

盟联合党委?次组织召开协调会。

“最终， 在街道的支持下， 我们从

5月份开始试点实行 1天 3次上门

收集， 效果很不错。”

据悉， 目前， 愚园路 （乌鲁

木齐北路———镇宁路） 已经成为

无垃圾偷运偷倒、 餐厨垃圾全程

定时定点上门收集的示范道路。

联盟“自治” 的模式， 还让

商家变得更加自律。 日前， 在商

家联盟的倡议下， 数十个商家自

行拆除了存在安全隐患的卷帘门。

“愚园路上商家品类丰富，

下一步， 我们希望能联合起来探

索文化营造， 通过组织策划一些

活动， 吸引更?市民到愚园路上

来。” 陆文辉表示。

“精细化管理并不意味着什么

都管。 ”静安寺街道相关负责人表

示，下一步，如何进一步发挥商家

自治管理效能，如何挖掘愚园路百

年文化沉淀，激活百年老街的青春

魅力，都是需要深入探讨的命题。

党建引领

给商户与居民更多“获得感”

车库硬件设施老化缺失、 楼道

“从天而降” 的电瓶车充电线、 小

区秩序维护难……在此前很长一段

时间里， 芷江西路街道复元坊小区

的非机动车管

理问题一直是

备 受 诟 病 的

“老大难”。

但是， 家

住复元坊小区

的顾阿姨最近

很舒心， 她再

也不用拎着重

重的电瓶回家

充电了。

“你看 ，

打开手机小程

序就能看充电

充到?少了，

充满会自动断

电， 24 小时随

时取车存车都

没问题， 监控

人脸识别。 实

在是太方便 ，

太好了！”

让顾阿姨拍手叫好的这个车库，

原来可不是这样子。 “停车地方小，

看守人吃住在这里， 私拉电线充电，

消防安全隐患?， 回家晚了门就锁

了。” 居民的烦恼， 居委会和街道都

看在眼里。 复元坊居委会书记顾艺

玲告诉记者， 为从根本上改变非机

动车停放问题， 街道决定借小区开

展“美丽家园” 升级版“东风”， 与

中国联通上海公司等第三方单位，

携手利用大数据、 物联网技术， 对

街道辖区内的老旧小区非机动车车

库 （棚） 进行智能化改造。

“复元坊小区最先试点。” 芷江

西路街道社区管理办公室副主任田

佳磊说， 为了把老旧小区非机动车

智能车库建设这个事实做好， 复元

坊建立了居民区党建网格， 网格中

的党员践行“四个带头”， 带头签署

支持建设承诺书、 带头实现党员家

庭非机动车进车库、 带头参加维护

非机动车管理志愿者队伍、 带头参

加网格走访， 实现走访居民全覆盖。

最终，实施智能化非机动车车库

建设的居民达到了92.94%，远超过了

三分之二，车库建设得以顺利进行。

用智能为“停车难”开“良方”

记者近日

在改造好的智

能车库现场看

到， 车棚是由

膜结构材料搭

建而成的， 墨

绿色沥青新材

料铺设的地面

显得十分干净

整洁。 “这里

没人值守， 居

民推车进出和为车子充电， 都通过

刷卡进行。” 顾艺玲介绍说， 车库

还安装了视频监控和人脸识别系

统， 实现了全方位、 无死角的安全

监控。 同时， 实行了一车一卡一编

号固定停放。

更智能的是， 居民可以实时掌

握车子情况。 “居民通过小程序，

输入密码后， 可以随意实时查看车

棚内自家电动车的充电状态和安全

摆放画面。” 平台还可以实时传输

数据， 物业和街道网格平台管理中

心都可以随时查看车库情况。 车库

还安装了报警系统， 无线传输、 远

程报警的烟感探测报警器和悬挂式

干粉灭火器， 在电瓶车充电过程中，

一旦发生电流不稳等状况， 充电柱

上的智能设备会自动切断电源并自

动报警； 若发生失火等情况， 数十

个悬挂式干粉灭火器也会及时自动

喷粉灭火， 报警信息也会第一时间

发送至管理平台。

“居民停车费用和之前一样，一

个月30块钱，街道还设立了公共责任

险，将居民电动车纳入财产保险承保

范围。”据了解，今年芷江西路街道已

经改造竣工49个老旧公房小区智能

非机动车车库，停放的车辆数量由原

来的1625辆增加到2132辆。

如何更好辩证处理好社会治理

活力与秩序之间的关系？ 如何更好

运用科技手段提升社会治理能力？

无疑一直都考验着管理者的智慧。

静安区表示， 将进一步加强对

创新项目的总结和梳理， 提炼其中

的可复制点、 可推广点， 形成更?

创新社区治理的“静安模式”“静安经

验”，提升百姓的获得感和满意度，打

造共建共治共享的社会治理格局。

刷卡取车，防盗安全，

还能手机管理充电

“个性化”店招 智能车库

①愚园路上的 “个性化” 定制店招

②③最先试点的复元坊智能非机动车车库已投入使用
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