
打开外卖 APP、 选择食物、 点击下单， 半个小时左右外卖

小哥便将热腾腾的食物送到用户手中。 在追求效率的现代生活

中， 外卖逐渐演变为都市人的主流餐饮消费习惯， 外卖垃圾也成
为城市环境污染的一大源头———一次性塑料餐盒使用量逐渐攀

升， 混杂着餐厨垃圾的 “白色污染” 愈演愈烈。 专家建议， 尽快
制定外卖餐盒回收激励机制， 打通外卖垃圾回收链条， 减少生活

垃圾对环境的污染和破坏。
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愈演愈烈的“白色污染”谁买单？
每天5000万份外卖垃圾威胁城市生态

随着“互联网＋” 外卖平台的

盛行， 点外卖成为越来越多用户的

选择， 由此滋生的大量塑料餐盒垃

圾不仅加剧了“白色污染”， 餐盒

中未处置的食物残渣也增加了生活

垃圾的总量。

有机构调查显示， 49.2%的职

场精英主要靠外卖解决工作餐。 其

中， 14.19%的职场精英每周叫五次

或者更多的外卖； 31.01%的人每周

叫外卖的次数达到 3 至 4 次；

33.19%的受访精英的工作餐虽然不

主要靠外卖， 但每周叫外卖的次数

也在 1至 2次。

美团 CEO 王兴今年 7 月底发

微博称， 美团外卖日单量已突破

3000 万。 根据艾媒咨询发布的报

告显示， 美团在行业排名第一， 占

据 51.8%的市场份额， 饿了么以

47.4%的市场份额位居第二， 其他

平台合计仅占 0.8%。 照此计算，

各大外卖平台每日的订单总量已经

超过 5000万单。

5000 万份订单在给人们带来

方便的同时， 也产生了大量“白色

污染”。 假设每个订单只用一个塑

料袋和一个塑料餐盒， 每个塑料袋

和塑料餐盒均为 0.06 平方米， 据

此计算， 各订餐平台每天产生的废

弃塑料面积达 300万平方米， 大约

相当于 422个足球场。

与此同时， 餐盒中未处置的食

物残渣还增加了生活垃圾的总量。

中山大学地球环境与地球资源研究

中心研究员李志红表示， 以平均一

个外卖产生餐厨垃圾 50 克计算，

各大平台一天 5000 万个订单的垃

圾总量约为 2500 吨， 大约需要

250辆中型货车才能装下。

与日俱增的外卖垃圾让环卫部

门倍感压力。 据广州市城市管理和

综合执法局有关负责人介绍， 单位

集体产生的餐厨垃圾统一由城管委

专收专运， 而来自外卖垃圾中的餐

厨垃圾则不在此范围之内。 目前广

州市餐厨垃圾收运量已经饱和，外

卖餐厨垃圾只能以焚烧填埋“收

尾”。

“PP 餐盒等塑料制品在自然

条件下不可降解， 而焚烧或者填埋

处理会产生有毒有害物质， 对环境

造成不可逆的影响。” 李志红说。

专家认为， 外卖垃圾的回收处

理面临着分类难、 管理难等棘手问

题。一方面，餐厨垃圾的处理能力捉

襟见肘；另一方面，外卖垃圾与日俱

增加剧了垃圾焚烧填埋的压力。

据了解， 一般而言， 餐厅、 食

堂用餐集中， 能够将食物与餐盒准

确分离， 而外卖用餐的分散、 流动

和临时性特征明显， 餐厨垃圾和餐

盒往往混杂丢弃。

白色垃圾回收难， 外卖餐盒属

于塑料制的外卖垃圾， 理论上属于

可回收物品， 但因其质地轻薄、 材

料廉价， 回收价值极低， 实际上陷

入了难以回收利用的尴尬境地。 垃

圾回收站的一位工作人员表示：

“现在回收塑料餐盒的价格大概是

每公斤 2元， 利润太薄， 而且用过

的餐盒不干净， 我们一般不回收。”

广州市再生资源协会秘书长阮

鸿儒介绍， PP 塑料类餐盒经过清

洗后可以回收利用， 但一些正规的

再生资源回收企业不愿意做“亏本

买卖”。 阮鸿儒解释道， 企业从消

费者、 流动商贩手中购买可再生资

源， 由于消费者、 流动商贩等不能

开具增值税发票， 没有发票抵扣，

导致再生资源企业向下游加工企业

销售再生资源时， 只能按照销售额

全额缴纳增值税， 无形中增加了税

收压力。

由于发票抵扣问题没有解决，

目前市场上回收一次性餐盒的很多

是小散乱的流动商贩。 “如此造成

的后果就是， 厨余垃圾的潲水油脂

可能被非法提取， 重新流向市场的

餐盒也没有经过专业处理， 极容易

引发卫生安全问题。” 再生资源回

收企业广州市万绿达集团有限公司

工作人员韦蕊说。

在外卖餐盒及塑料袋使用量依

然较高的大环境下， 专家认为， 需

要平台、 商家、 末端等全行业协

同， 打通外卖垃圾回收链条以减少

二次污染。

李志红等专家认为， 造成外卖

垃圾“围城” 的现状， 原因在于外

卖垃圾治理主体缺失： 店家只管

做、 平台只管卖、 小哥只管送、 订

餐者吃完就往垃圾桶里扔， 最后外

卖垃圾就成了社会的负担。 要从根

本上解决外卖垃圾问题， 就要让相

应的责任主体切实担负起处理外卖

垃圾的责任。

“如今消费者支付 5 毛、 1 块

钱的打包费用， 仅仅是外卖平台将

运输成本转移到消费者身上， 事实

上大量需求产生的主要推动力还是

外卖平台， 而这一过程中外卖平台

并未承担任何实质性成本。” 浙江

大学经济学院教授柴效武建议， 增

加外卖平台的使用成本， 用以缓解

后端垃圾处理过程中产生的分拣、

清洗、 填埋成本。

阮鸿儒建议， 尽快解决再生资

源回收企业增值税进项抵扣问题，

让正规的再生资源企业通过市场化

运作正常运转， 形成“外卖垃圾分

拣—利用 （堆肥、 餐盒回收） —焚

烧填埋” 的一体化垃圾治理体系。

网购时代， 塑料袋已成为主要运输载体之一： 餐厅服务员将食物打包放进塑料袋， 超市里拣货员按

照线上订单选好物品放到塑料袋， 卖家将线上下单的产品放进塑料袋……人们习惯了打开门， 接过快

递、 外卖小哥递来的塑料袋。

一个个塑料袋串联起了网购生活， 平台却鲜有给用户在使用塑料袋时更环保的选项。 当年， “限塑

令” 刚推出时， 外卖和生鲜电商还未如此发达。 如今， 网购、 外卖已经成为人们的日常生活习惯， 电商
平台亟待寻求 “限塑令” 下新的解决方案。

城市回收超负荷

油污餐盒成污染难题

打通外卖垃圾回收链条

电商成“限塑令”空白地带
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线上购物使用塑料袋

“无付费感”

“限塑令” 即 2007 年发布的

《国务院办公厅关于限制生产销售

使用塑料购物袋的通知》， 要求所

有超市、 商场、 集贸市场等商品零

售场所一律不得免费提供塑料购物

袋。

超市是塑料袋的一大来源之

一， 如今大部分超市均可线上购

物， 极大地方便了人们的生活。 不

过， 人们在线下购物时能感受到

“限塑令” 的约束， 在线上购物时

却很少能感受到。

邹超是一个平时很注重环保的

男生， 如果去超市线下购物， 他会

拿着家里的塑料袋或者环保袋购

物， 如果去菜市场则会推着购物

车， 主动要求菜贩不提供塑料袋，

直接将菜放到购物车里。

他发现， 线上购物时并没有可

以减少使用塑料袋的选项， 让快递

员不使用塑料袋也不现实， 在见到

货品之前， 自己并不知道会收到多

少塑料袋。 个人能做的环保选择，

只有将塑料袋循环使用。

“限塑令” 发布 12 年后， 线

下超市基本已全面实现塑料袋收

费， 但对于有些超市来说， 线下使

用塑料袋需付费， 线上购物时常常

被忽略或免去了， 个人“无付费

感”。

以盒马为例， 在线下购物时需

要塑料袋按数量和大小收费， 但在

线上购物时， 用户在付款界面因为

“免运费” 而无需为塑料袋付费；

在饿了么平台选择家乐福线上购物

时， 订单显示有价值不等的餐盒费

和配送费， 但并没有详细标出塑料

袋的费用； 再以多点为例， 线上购

物时有几毛钱的“包装费”， 但同

样以“包装费减免” 为由免去了，

用户并未感到为塑料袋付费。

多位电商快递员表示自己在工

作中未收到“限塑令” 的要求。 一

位超市拣货员称， 自己是以货品的

种类和多少来使用塑料袋的， 只考

虑运输途中结实安全， 并没有考虑

过环保。另一位快递员说，他使用塑

料袋主要取决于客户是否需要，因

为本身物品就有包装， 如果东西少

会直接交给用户， 东西多会使用塑

料袋装在一起。

有时候， 塑料袋并未在运输途

中发挥作用， 但仍然被使用了。 比

如在京东购买冷冻物品时， 快递员

会将冷冻物品放在可循环的保温箱

内运输到用户家中， 但同时配备塑

料袋， 在家门口放进塑料袋再一起

交给消费者。

一个外卖至少用一个

塑料袋

外卖与塑料袋是天生一对， 总

是相伴出现。 每到饭点时， 许多饭

店的门口总能看到一排排用塑料袋

打包好的饭菜， 消费者每拿到一个

外卖必然会收到至少一个塑料袋。

记者随机走访了 20 家不同档

次的餐厅发现， 多数餐厅的店员表

示每打包一份外卖至少使用一个塑

料袋， 并不了解外卖塑料袋是否要

收费， 自己也并未感受到“限塑

令” 的影响。

一家装修豪华的餐厅里的店员

表示， 外卖使用的塑料袋和店里使

用的塑料袋一样， 店里打包需付

费， 线上可能在“打包费” 里。 一

家知名米线店的店员表示， 店里每

天中午要使用约 100个塑料袋， 无

论是店内用餐或是线上用餐， 并不

需要收费。 一家麻辣烫小店的店员

表示， 自己使用的塑料袋是网上批

发的， “结实耐用就行， 没考虑什

么环保”。

美团 2018 年的数据显示， 每

单的平均送餐时间是 28 分钟。 因

为外卖塑料袋多数较小， 再利用的

可能性相对较低， 这意味着， 一个

外卖塑料袋的使用寿命可能只有

28分钟。

一位主要服务北京三里屯的饿

了么快递员表示， 自己每天要经手

三四十个塑料袋， 现在不少店家的

包装越来越精美， 除了塑料袋还有

纸袋、 无纺布袋等， 但无论是精美

还是简陋， “客户吃完往往直接扔

了”。

目前看来， 外卖平台并未给塑

料袋标注出单独费用。 在饿了么、

美团两家主要外卖平台上， 每单点

餐时均有“餐盒费”， 这或许包括

了塑料袋的费用， 但用户也没有可

以选择不使用塑料袋的选项。

网购亟需更环保的替

代方案

国家发改委 2017 年发布的数

据显示， 2008 年以来， 超市、 商

场的塑料袋使用量普遍减少 2/3 以

上， 累计减少塑料袋 140 万吨左

右， 相当于节约了 840万吨石油。

但是， 外卖、 网购成为新的塑料袋

使用大户时， 同一个塑料袋， 在线

上和线下是否收费却遭遇区别对

待。 这从侧面表明， 推出了 12 年

的“限塑令” 需要与时俱进。

一禁了之或全面收费有用吗？

“限塑令” 推出以来， 线下购物已

有比较成熟的塑料袋替代方案， 公

众也有了一定的环保意识， 但线上

购物仍未有可推广的塑料袋替代方

案。 如果真正实施， 也将面临现实

难题， 比如， 替代品是否满足网购

结实耐用的需求， 增加的成本由谁

承担， 公众是否愿意为更环保的方

案付费等。

这个问题正在得到国家有关部

门关注。 国家发改委资源节约和环

境保护司司长任树本曾表示： “发

改委将发布新的‘限塑令’， 同时

研究包装绿色化。”

（综合自 《经济参考报》 《中

国青年报》 等）


