
 杭州市强

制隔离戒毒所

民 警 何 英 云 ：

在学员们眼里，

她是威严的何
警官 ， 更是亲

切的 “何妈妈”

最不想看到的， 是从这里走出去的学

员， 再回来。 何英云说。

吸过毒的人要想完全戒毒， 其实很难，

他们离开强制戒毒所后， 复吸的概率也非

常大。

每当看到曾帮扶过的学员再次因吸毒

入所， 何英云总是非常心痛。 “有一次，

我看见她捂着胸口蹲下来。” 政委尤国瑛

说。

那是何英云非常难忘的一次“失败”。

2001 年， 学员小宋因交了吸毒男友，

自己也染上毒瘾， 曾经是知青的母亲备受

打击， 觉得脸面丢尽， 何英云联系她的时

候， 她直接说： 女儿已经死了， 别再打电

话了。 “我从谈话中感觉出来， 小宋很想

妈妈。” 所以， 何英云一次次地给宋母打电

话。 母亲终于被打动， 出所后， 母女相处

融洽， 小宋也有了新的对象。 何英云一直

跟她保持电话联系， 然而突然有一段时间，

联系不上她了， 跟宋母联系， 她也不知女

儿去向———令何英云心痛的事终于发生

了———小宋在前男友引诱下复吸， “在门

口看到她进来的时候，

我痛得捂着心口蹲在了

地上。 整个人都在发

抖， 太揪心了”。

“我不想再看到从

这里出去的人又回来！”

何英云和戒毒所的同事

们一起研究帮扶案例，

反思失败原因， 最终决

定做一件事： 工作之

余， 选择具备条件的吸

毒人员进行跟踪帮教。

“以一个新出所学

员为例， 出所后一周

内， 打电话确定是否安

全到家， 一个月内打电话确定是否找到工

作。 前 3 个月是危险期， 多打一些。 之后隔

一段时间或者节假日打电话询问日常生活状

况， 督促她们定期到社区报到、 尿检。” 出

于对何英云的信任， 很多出所后的学员碰到

困难， 第一时间就是找她寻求帮助。 电话频

繁， 何英云经常两只耳朵都是烫的， 电话打

得久， 左边的耳朵太痛了， 就换右边。

工作时间已经很忙碌， 何英云只能下班

后和节假日抽空联系她们。 需要帮教的学员

人数不少，为了不出错，何英云每次打电话之

前，都会温习上一次的电话内容。 她电脑桌面

上有一个文档，记录着戒毒人员的情况。 粗略

估算， 何英云一年打给帮扶对象的电话上千

个。“这种方法不一定对谁都有效，但只要有

一个不再碰毒品，就是有意义的。 ”

戒毒是一个漫长的过程， 充满种种不确

定因素。 但这些年， 何英云和同事们记录了

确定的数字： 截至目前， 跟踪帮教 66 人，

其中， 16 年以上 1 人， 5 至 10 年 6 人， 4 至

5 年 4 人， 1 至 3 年 37 人； 其中 35 人完成了

脱毒认定， 35 人成功找到了工作。

看到学员又回到所里，心痛到捂住胸口蹲下

  ?小云， 就是何英云和同事们跟踪帮

教 16 年的学员。 2003 年 8 月 29 日， 她走

出戒毒所大门， 当时的何英云对她说： 希

望我们不在这里“再见”。

她， 做到了。

曾是杭州一家旅游公司主管的?小云

因与丈夫出现感情问题， 心情烦躁郁闷，

在朋友怂恿下染上毒品。 2003 年被送到杭

州市强制隔离戒毒所强制戒毒， 6 个月后离

所。 何英云的跟踪帮教自此开始。

出所 16 年， ?小云遭遇前夫病故、 青

春期女儿离家出走、 自己车祸骨折、 创业

失败、 旧时毒友诱惑……挺过这一道道坎，

16 年没有再碰过毒品， 离不开何英云从未

间断过的电话和短信陪伴。 16 年间每一个

刻骨铭心的伤痛片段里， 都有何英云的真

诚牵挂和诚恳建议。

现在的?小云， 在原单位工作出色，

还获得升职， 女儿也已成家， 一家人其乐

融融。

通过多年的探索实践和积累， 何英云

渐渐摸索出了一套有效的跟踪帮教方法，

针对不同个性、 不同家庭、 不同出所阶段

适用的跟踪帮教策略， 并建立帮教手册、

制定一人一策帮教措施。 重点对家庭变故、

离家出走、 出所后 6 个月左右等复吸高危时

段和情形， 加强联系频率， 及时帮教干预，

提高对出所学员跟踪帮教成功率。

学员虞夏， 在何英云的帮扶下， 已经

坚持 10 年不复吸。 刚入所时， 犯瘾的痛苦、

丈夫的背叛、 家人的冷漠， 令她生无可恋，

以撞墙自伤自残。 作为主管管教民警的何

英云和医务人员悉心教育、 精心治疗， 小

虞逐渐戒除毒瘾。

然而， 无论何英云怎样苦口婆心， 她

就是不肯与家人联系。 与家人关系不和谐，

显然不利于学员出所后巩固戒毒成果。 经

过细致了解， 何英云得知小虞的父亲是一

名军人， 眼里揉不得沙子。 父女俩虽同在

一个城市， 却多年不联系。 记不清是第几

次尝试通话， 父亲不再

挂断电话， 第一次主动

问到女儿， 何英云把话

筒一把塞到小虞手里，

鼓励她： “快叫爸爸！”

小虞大叫一声“爸”，

嚎啕大哭。 父亲终于肯

原谅女儿， 答应让她回

家。 好景不长， 出所后

不久， 小虞与父亲再次

闹僵。 年近八旬的老人

被气得住进医院， 小虞

离家出走。 何英云心急

如焚， 她深知， 此时小

虞正走在危险的边缘，

极有可能再次复吸。 想

方设法找到小虞， 何英云带着她来到父亲病

床前道歉。 失望的老父亲背过身去： “我是

军人， 一生正气坦荡， 可是她一次次地欺骗

家人！ 我愧对身上穿了几十年的军装！”

情急之下， 何英云几乎是声嘶力竭地喊

道： “作为一名军人， 您守得了国土， 作为

一名父亲， 您就不能把挽救女儿当作一场攻

坚战吗……”

老父亲缓缓转过身来， 泪水肆意流淌：

“这天底下， 哪个父亲不爱自己的孩子， 我

是恨铁不成钢啊……你们都这么坚定， 我又

有什么理由放弃她呢？” 那个场景小虞此生

难忘， 她扑通跪倒在床前， 跟父亲和何英云

约定： 我一定会证明给你们看！

10 年里， 多少次她的手“蠢蠢欲动”，

准备伸向那个深渊……10 年里， 何英云一

刻也不敢懈怠， 陪伴着小虞， 指导她做脱毒

认定、 考驾照。 最近的一次电话里， 虞夏告

诉何英云， 她很幸福， 最近带着父母出去旅

游了……

听电话的何英云， 早已潸然泪下。

戒毒所以何英云帮教虞夏的案例， 创作

了 《守望》 演讲视频， 被公安部评为全国视

频演讲比赛第一名， 并参加公安部组织的

“贯彻十九大 开创新监管” 全国巡回演讲，

引起社会各界共鸣。

在各级领导的关心重视下， 在社会各界

的广泛参与下， 杭州市强制隔离戒毒所建立

了“关爱守望” 戒毒公益平台， 并成立了戒

毒公益使者专家工作室， 吸纳更多社会志愿

者组织、 爱心人士共同参与做好戒毒人员出

所帮教工作， 助力戒毒人员更好回归家庭、

重返社会。 近年来， 该所依托戒毒公益平

台， 邀请社会力量开展上门授课、 心理咨

询、 法律援助、 技能培训、 就业指导等活

动。 目前已有近 40 名公益使者参与到戒毒

工作中。

文中戒毒人员均为化名

（来源： 《人民公安》 杂志)

16年不复吸，只因一路有你
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18年跟踪帮扶，只为不“再见”

一走进杭州市强制隔离戒毒所， 记者就

被正在排练舞蹈的几个女孩子吸引住了。 领

舞的女孩面色红润， 专注又专业。 如果不是

在这里看到， 很难把她们跟 “吸毒” 两个字

联系起来。

“下个月， 乐乐就可以离开这里了。”

何英云指着领舞的女孩儿告诉记者， 这个为

了减肥而染上毒瘾的女孩看到何英云， 笑

了。

这些孩子， 叫何英云 “何妈妈”。

采访时， 何英云的电话响了， 刚刚听

了几句， 她瘦小的脸上绽放出大大的笑容，

一边回应， 一边侧身告诉我们： 出所戒毒

学员石朵在家人的支持下， 开办了一家艺

术类民办学校， 现在已经招聘了 20 多个老

师， 事业、 生活蒸蒸日上。

杭州市强制隔离戒毒所政委尤国瑛告

诉记者， 学员石朵学历高又有书画特长，

因追求所谓的时尚误入歧途， 与家庭决裂，

情绪低落， 进所时对戒毒毫无信心。 何英

云了解了她的情况， 想方设法鼓励她参加

书画小组， 帮助她一点点走出来。

2015 年 9 月出所后， 石朵开办彩绘工

作室， 开始新生活。 这不， 现在民办学校

也建起来了。 就像石朵写给何英云的信里说

的： “何大” 让她重新拿起了画笔， 重拾面

对生活的勇气。

何英云收藏了 100 多封出所戒毒学员给

她的来信， 看到那些说自己已经找到工作、

不再吸毒的消息， 是何英云最欣慰的时刻。

在何英云看来， 戒毒人员是特殊的受害

者， 在强制戒毒所这所特殊的学校里， 戒毒

教育只有在关爱的气氛中进行才最有效。

何英云是严格的， 更是亲切的， 对学员

们来说， 每一个关切的眼神、 每一次不经意

的问候、 每一场随意的闲聊， 都是爱护， 都

是鼓励。

是威严的“何大”，也是亲切的“何妈妈”
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