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□记者 季张颖

本报讯 2020 年上海市普

通高校春季考试目前仍在进行

中。 记者昨天从市教育考试院获

悉， 在前两天考试中， 全市各考

场周边治安、 交通、 环境状况良

好， 考试平稳进行， 今天还将进

行外语听说测试。

据悉， 针对此次考试中有部

分考点同时组织了春考和学业

考， 市教育考试院逐一对考点进

行排查， 要求两项考试必须分不

同教学楼或独立楼层进行， 分两套

完全独立的人员配置、 司铃和广播

系统， 确保入场和考试期间互不干

扰。

考试院与各区招生考试机构还

签订了考试安全责任书， 要求各考

区逐级、 全员签订考试安全责任书

和考风考纪责任书， 做好各考区保

密室自查工作。 针对英语听力考试

不可控因素带来的风险， 市教育考

试院提前组织考生参加外语听力试

运转演练和外语听说测试全真模拟

考试。

□法治报记者 胡蝶飞

2019 年，市消保委共受理教育

培训类投诉 10915 件 ， 同比上升

55.6%。 其中，外语培训、技能培训、

课外辅导、幼儿早教是投诉焦点。

上海市消保委近日盘点并通报

2019 年消费投诉热点 ， 去年其共

受理投诉 201114 件 ， 教育培训 、

汽车销售、 酒店住宿、 文化票务、

家用电器、 交通出行、 “医疗” 美

容、 网络促销等成为 2019 年消费

投诉关键词。

教育培训类上升55.6%

  市消保委披露 ， 2019 年其共

受理教育培训类投诉 10915 件， 同

比上升 55.6%。 其中 ， 外语培训 、

技能培训、 课外辅导、 幼儿早教是

投诉焦点 。 教育培训市场竞争激

烈， 部分培训机构在快速发展过程

中缺乏诚信意识、 缺少自我约束，

侵害了消费者的合法权益。 一些培

训机构以各种营销名目来诱导消费

者签订课程周期长、 学费金额大的

合同， 并以可办理贷款等便利条件

来吸引那些难以一次性支付全款的

消费者；同时，部分培训机构存在设

施不足、师资薄弱、课程缩水、退换

设障碍、承诺不兑现等问题。部分机

构关门停业造成消费者损失。

据介绍， 受西安奔驰车主维权

事件影响， 2019 年汽车相关投诉

明显增多， 市消保委共受理汽车销

售和服务类投诉 11907 件， 同比上

升 43.2%。 此类投诉的问题主要集

中在 4 个方面： 一是虚假宣传， 商

家以不真实的价格或赠品来吸引消

费者， 实际却搭售其他服务或虚标

赠品价格， 且承诺随时可退的订金

退款困难。 二是交付延期， 商家以

各种理由不按合同约定的时间交付

车辆， 而已交付的车辆在 2 个月内

发生质量问题的情况多发。 三是扣

押证件 ， 汽车销售商为了融资贷

款 ， 通常会把车辆合格证拿去抵

押， 造成消费者无法正常办理上牌

手续。 四是二手车因销售合同条款

或约定不清引发投诉， 如混淆公里

数、 过户资料不全等。

网络直播带货有虚假宣传

2019 年 ， 各大电商平台纷纷

推出 “6.18”、 “双十一”、 “黑色

星期五”、 “双十二” 等网络促销

活动。 市消保委披露， 这些活动除

存在虚假宣传、 货不对板、 以次充

好、 夸大性能等问题外， 还有花样

百出的价格套路、 纷繁复杂的促销

方案， 诱发节后大量退货情况。

同时， 网络直播带货作为一种

新兴的电子商务营销模式， 引发社

会广泛关注。 由于带货广告具有即

时性和随机性的特点， 不同于电视

购物广告， 部分主播在直播过程中

夸大其词、 虚假宣传， 甚至无中生

有， 使得直播带货中 “三无产品”、

“假冒伪劣产品” 等情况频频发生。

“医疗 ” 美容也是投诉重灾

区 。 近年来 ， 消费者美容需求高

涨， 促进了美容行业的迅猛发展。

一些美容院为迎合消费者 “求美心

切 ” 的心理需求 ， 推出所谓 “医

疗” 美容、 “科技” 美容等玄而又

玄的概念招揽消费者。

2019 年， 市消保委共受理美容

服务类投诉 4548 件。 市消保委介绍，

投诉最多的是美容效果差， 消费者花

费不菲 ， 却未能达到承诺的美容效

果， 有的甚至还出现烫伤、 过敏、 红

肿等问题， 给消费者的身心健康带来

痛苦 ， 而美容院的回复则是千篇一

律， 属于 “正常的并发症”。 一些美

容院存在资质不全、 技术出错、 服务

低劣、 收费不透明等严重问题， 医疗

美容市场的规范和治理刻不容缓。

此外， 酒店住宿、 文化票务、 家

用电器、 交通出行也成为投诉 “关键

词 ”。 其中 ， 酒店住宿类投诉 7713

件， 同比上升 26%； 文化票务类投诉

4555 件， 同比上升 21.6%； 家用电器

及修理服务类投诉 14081 件； 交通运

输服务类投诉 12654 件。

□记者 陈颖婷

本报讯 日前 ， 中华老字号

“沈大成” 八宝饭、 烧卖等食品首

次出口海外 ， 运往大洋彼岸的澳

洲 。 此前 ， 松江海关主动靠前服

务 ， 在企业申请当天完成备案工

作， 指导企业按澳大利亚标准和法

规的要求研制新配方， 助力食品顺

利出口。

2019 年 11 月中旬 ， “沈大

成” 接到澳大利亚方面的订单， 要

求在 12 月出口一批八宝饭和烧卖，

但该产品还未进行出口备案。

得知企业需求后， 松江海关第

一时间为企业介绍了 2019 年 12 月

1 日起开展的 “证照分离” 改革全

覆盖试点中有关 “出口食品生产企

业备案核准 ” 实施 “审批改为备

案” 改革的内容， 并指导企业如何

在 “中国出口食品生产企业备案管理

系统” 上提交申请资料。 松江海关立

即申请信息审核， 当日就向企业发放

了《出口食品生产企业备案证明》， 这

也是 “审批改为备案” 改革以来松江

海关制发的第一张备案证明。

去年上海消保委共受理投诉20余万件
教育培训投诉升逾五成 外语和早教是焦点

2020年上海春考平稳进行松江海关优化服务助力中华老字号

“沈大成”八宝饭首次出口海外


