
施耐德员工正在加紧恢复生产

市企业服务云解决 1.3万家企业“缺口罩”难题
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19 日早上 8 点半， 一辆辆大巴车

从全市各地驶进位于普陀区桃浦镇的上

海施耐德工业控制有限公司， 记者注意

到， 每辆车上坐的人数不等， 最少的只

有三五人， 最多的一辆是从嘉定南翔开

过来的 50座大巴， 坐了 48人。

看到大巴驶进公司， 立刻有工作人

员上车为每个工人测温， 像这样的测

温，一天要经过4次。只要有一次不合格，

就不能继续上班，需要回家隔离观察。

除了大巴车， 还有员工驾驶私家车

进入， 他们也都要经过严格的测温。 同

时， 他们前一天下午都要向公司安保部

门报备次日进厂区的车牌号、身体状况、

有无离沪等信息，临时申请的不予通行。

施耐德公司总经理周白告诉记者测

体温只是员工能够复工的一个方面， 而

员工要达到四个“百分百” 才能复工参

与生产， 即返工登记， 入园登记， 戴口

罩， 进出厂区测体温。 据介绍， 施耐德

厂区共有 550名员工， 现在复工的员工只

有三分之一， 这些人多为上海籍和未回老

家的来沪人员。

在加工现场， 记者看到， 工人们正在

紧张地工作， 虽然工作效率不低， 但是周

白认为还是不够。 “这些工人分属于以前

的三个班组， 现在合并为一个班， 虽然人

数没变， 但都需要重新磨合。” 周白说。

而除了人工不足、 效率低一些外， 公

司的运营成本急剧增加也让周白压力颇

大， “人工成本占原材料的 8%， 但有的

司机去外地送货后回来就要隔离 14 天，

使得人手更加紧张。 此外， 口罩、 消毒液

等防疫用品都是同事们从国外高价采购而

来， 这些都增加了企业运营成本。”

据了解， 施耐德公司平时的原料储备

只够生产 3-5 天， 如今物流交通不便，

也限制了公司的生产进度。

施耐德公司生产部安全部经理樊青告

诉记者， 每天公司都会向车间内的员工配

发一个 N90 或 N95 口罩， 防疫物资

消耗速度很快。 目前， 公司设置了

专人， 每天通过电话或微信沟通外

地返沪员工的情况。目前，已经返沪

的六七十人，预计下周总返工人数

可以达到70%。而对10位湖北籍的

员工， 公司则暂不要求返沪复

工。 至于剩下的30%员工则受到

外地封闭管理的影响， 还不能

确定何时返工。

复工后， 员工吃饭是大

问题， 施耐德公司暂时无

法将食堂的桌子安排为间

隔 1 米， 但他们有自己的

防疫“妙招”。 为了让员工

能够“隔离” 就餐， 公司

在每个餐桌上设置了一个

“六宫格” 的自制隔离纸板。

在相对隔离的空间内， 员工的

就餐安全性大大提升。

企业有序复工，但生产、防疫有压力

“口罩紧缺”成复工最大拦路虎
市企业服务云紧急解决1.3万家企业口罩难题

□法治报记者 王川

随着企业复工高峰的来临， 各大商务楼宇、 园区和企业都已进入疫情防控的关键时期。 企业复工复产情况如何？ 复工复产还面临着哪
些问题？ 政府机构又为企业的复工复产提供了哪些帮助？ 日前， 记者走进一线企业， 现场采访企业复工复产情况。 发现企业正在逐步恢复

运营和生产， 但是也面临着诸多压力， 如口罩等防疫物资紧缺、 员工尚未到岗、 复工审批流程严格等。 为了助力企业复工复产， 普陀区设

置了 “防疫指导员”， 为企业送去防疫最权威指导， 而作为上海企业的 “娘家” ———上海市企业服务云紧急解决 1.3 万家企业的口罩难题，

解决了许多企业复工复产的 “后顾之忧”。

由 35 个委办局共同打造的上海市

企业服务云， 是上海市服务企业的官方

平台， 也是本市首个电子政商服务平

台， 被上海的大中小微企业共同称为

“企业的娘家”。 为了能够更好地摸清本

市企业复工情况， 连日来， 市企业服务

云工作人员深入各区一线， 调研了解企

业的需求以及复工难处。

市企业服务云负责人、 市中小企业

发展服务中心主任卫丙戊告诉记者， 本

市要求所有复工的企业员工必须佩戴口

罩， 而目前市场上口罩供应仍存在缺

口， 所以一定程度上限制了企业的复工

复产。 调研显示， 目前本市各区企业正

在逐步恢复复工， 园区企业的复工率已

经达到 60%， 但许多企业员工的到岗率

却尚不足一半， 其中还包括了一些居家

办公的人员。 而这些复工的企业大多数

为互联网以及生物医药和器械类企业。

通过综合分析市企业服务云平台上

的各类诉求， 企业复工复产的难题主要

集中在三方面： 复工相关审批手续复杂

严格， 各区要求有所不同； 员工数量不

足， 外省市员工尚未返沪或正在返沪后

的居家隔离期； 企业的防疫物资短缺， 硬

件上难以达到复工的标准。 其中防疫物资

短缺， 尤其是口罩的短缺成为企业复工最

大的障碍。

2 月以来， 在市企业服务云平台上留

言有口罩需求的企业和机构用户很多， 市

企业服务中心的全体员工看在眼里急在心

里。 怎样才能为企业“变出” 足够的口罩

来？ 一家中心重点跟踪的专精特新企业进

入大家的视野： 专业生产防溢乳垫的上海

护理佳实业公司凭借较强的研发能力仅用

10 天对原有产线完成技术改造， 研发出

了一种一次性口罩垫片， 每天只换一次垫

片， 口罩则可以连用三天。

卫丙戊立即与护理佳公司取得联系，

希望市企业服务云与护理佳联手， 共同搭

建一个平台， 保障更多企业复工复产， 先

解燃眉之急。 双方一拍即合， 而且双方还

约定每片口罩垫的价格为 0.5 元， 即便后

来原材料涨价了， 口罩垫价格也没有涨。

令人没想到的是，产品一上线，需求爆

棚，2天内留言数达3万余条，护理佳的人员

根本不够用。 市企业服务中心的全体50多

名工作人员加班加点， 优先保障护理佳的

口罩生产、供应。通过筛查和去

除重复申请， 共有1.3万个企

业和机构有口罩需求。

经过一周的紧张供应，

目前已经解决了 5000 个

企业需求。 卫丙戊告诉记

者， 争取下周就将剩余的

8000 个企业需求全部解决，

全面助力企业的复工复产。

此外， 从企业服务云平

台了解到， 不少企业无法复工

复产是因为市场上下游还未畅

通， 有的企业生产了货卖不动，

有的企业则缺少原材料。 于是企

业服务云紧急搭建起了一个内部

供销平台， 希望先通过会员单位之

间的小平台， 解决一些企业的实际

困难。

目前上海新冠肺炎的新增确诊病

例已经得到一定控制， 总体上保持乐

观， 预计本月底到下月初将有更多企业

考虑复工复产。 而企业服务云也将提供

更多的平台支持和沟通协调服务， 助力打

通企业复工复产的“最后一公里”。

设置“防疫指导员”，助力企业复工防疫
在施耐德公司的员工入园检查现

场， 记者看到， 还有 2名身上穿着白大

褂的医务人员随行参与检查， 询问员工

是否有咳嗽等不适症状。 这并非厂内医

生， 而是普陀区组建的“防疫指导员”

队伍， 对于企业复工复产， 他们将给出

专业的防疫指导， 如场所要如何定时消

毒、 避免人员集聚、 合理处置废弃口

罩。

据了解， 2 月 17 日， 普陀区发布

了 《复工企业疫情防控指导工作方案

（试行）》， 明确要求组建一支专业的防

疫指导员队伍， 与属地街镇服务专员携

手发挥联防联控作用， 分片包干， 加强

对各园区、 楼宇和企事业单位疫情防控工

作的管理和指导， 要求各相关复工企业严

格落实人员管理、 健康监测、 环境整治和

健康宣传教育等综合防控措施， 预防新冠

肺炎在本单位感染扩散。

随着号令打响， “防疫指导员” 行动

起来， 主动出击， 分头深入各街道镇的园

区和企业。

“我们的防疫指导员身兼多职，” 普

陀区卫健委副主任奉典旭介绍， “防疫指

导员要督导复工企业来沪抵沪人员信息登

记和健康管理落实情况， 督导企业落实员

工体温测量、 戴口罩、 勤洗手、 重卫生等

情况， 并督导企业做好场所的卫生消毒和

环境整治。 如果复工企业有员工出现

发热、 呼吸道症状等异常情况时， 指

导员负责为企业联系到附近定点医院

发热门诊就诊。 同时， 防疫宣传和健康

宣教等工作也是防疫指导员的职责。”

不仅如此， 防疫指导员还与街道镇复

工指导员一一对接。 区复工企业疫情防控

督导方案明确， 各街镇对辖区内复工企业

（园区、 楼宇、 单位） 按地域划分片区管

理， 为每个片区指派专门复工指导员。

街镇复工指导员负责排摸各片区内企

业名单及来沪抵沪复工人员名单， 协

调社区卫生服务中心防疫指导员与

复工企业的对接工作。

企业设置隔离板， 保证员工就餐安全

本版摄影 记者 王川

企业安保人员对入厂区私家车严格检查

经测温合格的员工走下大巴进入厂区


