
一周之“最”

最“高效”的打击

疫情当前， 口罩、 酒精等防护物资紧

缺， 有不法之徒竟视其为“发财” 之机，

铤而走险。 广东男子张某锋通过非实名的

QQ、 微信发布虚假订购口罩信息， 短短

两天内骗得被害人钱财逾 74500 元。 近

日， 山东省枣庄市薛城区人民法院公开开

庭审理了被告人张某锋犯诈骗罪一案， 并

当庭宣判， 判处被告人张某锋有期徒刑一

年十个月， 并处罚金 2 万元。

薛城区检察院向薛城区法院提起公

诉， 薛城区法院立案受理， 并启动快审快

判工作机制， 适用刑事速裁程序， 采用远

程视频开庭模式公开开庭审理了该案。

经审理查明， 2020 年 1 月 28 日， 被

害人张某祥通过其 QQ、 微信在网上发布

求购一次性外科医用口罩的信息。 被告人

张某锋看到该信息后， 使用非实名的

QQ、 微信添加张某祥为好友， 并利用他

人居民身份证以及网络上下载能够证实口

罩质量的照片、 视频， 以取得被害人张某

祥的信任， 同时， 要求被害人张某祥提前

交付部分货款及定金。 被害人张某祥通过

微信转账的方式 4 次转给被告人张某锋货

款及定金 74500 元。 被告人张某锋收到转

款后就将被害人拉黑。 案发后， 赃款

74500 元被追缴并发还被害人。

(金勇 整理)

主笔 话闲

疫情过后，医患关系能改善吗？

截至 2 月 19 日，

全国已有 278 支医疗

队， 32395 名医务人

员从各地驰援湖北对

抗新冠疫情， 而当地

的医护人员更是一直奋战在抗疫第一线。

这其中， 可歌可泣的事件数不胜数， 更有

不少医护人员因公殉职。 即便如此， 也罕

有听闻医护工作者有临阵逃脱的， 更多的

是“苟利国家生死以， 不因祸福避趋之”

的壮烈情怀， 在这场人与病毒的“战争”

中， 他们是冲在最前面的“战士”， 他们

就是“最可爱的人”。

大难当前， 医患之间的关系看上去有

了明显的改善。 志愿者们冒着危险为医护

人员提供饭食、 负责接送， 而医护人员除

了全力抢救危重病人， 更是施展各种“招

数”， 缓解病人的情绪。 尽管还是有个别

病人不识好歹， 为难医护人员， 但在自媒

体的及时曝光后， 成为了众矢之的， 落荒

而逃。 大家为了早日度过疫情难关， 都在

想方设法克服困难， 控制情绪， 积极治

疗， 争取将这可恶的病毒尽快赶离人间。

而在疫情期间， 北京杀医案的凶手孙

文斌被执行了死刑， 对伤医、 杀医者给予

了最强硬的回应。 那将来疫情过后， 医患

关系会借此契机有所改善吗？

也许在短时间内会有一定的正向作

用， 但归根结底， 除了相应的制度需要进

一步改善、 改革外， 更重要的还是要通过

法律来规范各方的行为， 大家都谨守法律

的红线。 因此， 国家应该在立法方面有更

多的作为， 以法律来打击医闹， 整治医务

不正之风， 才能真正改善医患矛盾， 让大

家都能各行其职， 建立起和谐、 有序的医

患关系。 金勇

讯简
嘉定区卫生健康委监督所

为企业有序复工把关

□记者 陈颖婷

本报讯 本市部分企业复工后， 人员流动

增多， 在新型冠状病毒感染的肺炎防控的紧要

关头，各企业的内设医疗机构防控措施到位吗？

日前， 嘉定区卫生健康委监督所对辖区内各企

业的内设医疗机构传染病防控工作进行检查。

上汽大众汽车有限公司作为一家在嘉定区

安亭镇拥有 20000 余员工的大型企业， 它的卫

生所规模较大， 防控工作做得怎么样呢？ 近

日， 嘉定区卫生健康委监督所对其内设医疗机

构的传染病预检分诊、 消毒隔离执行、 防护用

品配备、 重点人群的防控等方面进行了检查和

指导。

本次检查总体情况良好， 该公司设置有卫

生所， 承担企业内员工的日常诊疗工作， 卫生

所配备了 16 名医疗卫生工作人员。 在卫生所

入口处设立了预检分诊处， 由医生负责日常预

检工作， 预检人员穿戴帽子、 口罩、 手套、 隔

离衣等防护用品； 所有就诊人员通过扫描二维

码填写个人相关信息后进入卫生所就诊。 该卫

生所还设置了专门隔离观察点， 一旦发现发热

伴有流行病学史的员工， 将由上海市急救中心

派驻的 120 立即转运至指定的医疗机构就诊。

卫生所配备了隔离衣、 防护服、 护目镜等二级

防护必须的用品， 督促返沪员工签订承诺书，

同时主动安排居家隔离观察 14 天。 在重点人

群的防控管理方面， 该公司在主入口由保安人

员对进入人员进行体温筛查， 并登记进入人员

的工作单位、 身份信息、 联系电话、 是否疫区

归来、 有无接触史和聚集史等信息， 确保进入

的人员无发热和相关流行病学史。

闵行卫监所

筑牢疫情防控壁垒

□记者 陈颖婷 通讯员 徐天威

本报讯 受节后返沪、 企业陆续复工影

响， 新冠肺炎疫情防控又将面临新的挑战。 为

进一步做好疫情防控工作， 闵行卫监所紧紧依

托地方政府， 与各街镇疫情防控办紧密配合，

扎实有效开展疫情防控监督检查。

近日， 闵行卫监在对莘庄地区住宿场所、

超市、 卖场开展疫情防控督导检查时发现， 位

于龙茗路上的 1 家商场未开展体温测量， 对商

场环境、手推车等公共用品未落实消毒措施；沪

闵路 6666 弄某旅店未取得公共场所卫生许可

证擅自对外经营。 卫监部门对 2 家单位予以批

评教育，责令立即整改，发出约谈通知书；并将

相关情况报告莘庄镇疫情防控办。次日，由镇疫

情防控办牵头，卫监协同公安、文广、市场等部

门对 2 家单位开展联合执法， 检查人员抵达现

场时商场已按要求进行了整改； 旅店已停止经

营活动，取消、退回了所有订单。

闵行卫监七宝片区分所在七宝镇网格中心

牵头组织下， 携手城管、 市场、 公安、 安监

所、 文化等职能部门对辖区存在违法违规行为

的 7 家小型旅馆进行追踪排查， 对照 《闵行区

关于加强新型冠状病毒肺炎防控工作的通告》

“八个一律” 要求， 检查落实情况， 告知职责

任务， 劝导关停， 对疫情防控措施不力的单位

强制关停。 时至当日， 七宝镇已有 21 家旅馆

暂停营业。

◆记者连线 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 鉴于润女士已对包裹作签收确认，

除非其能够举证以证明确系收到 “空盒”，

否则难以向商家或快递公司主张责任。

“就润女士的遭遇而言， 维权所面临的

最大难题在于举证责任， 她难以举证证明其

收到的是 ‘空盒’。” 金玮律师坦言， 出现

“空盒” 的原因有多种可能， 一是商家直接

交付给快递公司运输的就是 “空盒”； 二是

快递公司从业人员或其他经手人员在运输途

中私拆快件并取出物品， 以致 “空盒”； 三

是润女士收到快递物品后藏匿， 并谎称是

“空盒”。 正因为多种可能性的存在， 更需要

润女士承担举证证明所收到的系空盒的责

任。

“在润女士能够证明所收到确是空盒的

前提下， 基于其与商家之间的买卖合同关

系， 她有权要求商家承担交货义务即要求商

家补寄手机， 并承担逾期送货的违约责任；

如若润女士与商家之间的买卖合同中特别约

定商家将物品交付给快递公司即视为完成交

付的话， 则润女士应向快递公司索赔。” 金

玮律师表示， 根据 《快递暂行条例》 第二十

七条第一款的规定， 快件延误、 丢失、 损毁

或者内件短少的， 对保价的快件， 应当按照

经营快递业务的企业与寄件人约定的保价规

则确定赔偿责任； 对未保价的快件， 依照民

事法律的有关规定确定赔偿责任。

金玮律师还指出， 根据 《快递暂行条

例》 第二十五条的规定， 经营快递业务的企

业应当将快件投递到约定的收件地址、 收件

人或者收件人指定的代收人， 并告知收件人

或者代收人当面验收。 收件人或者代收人有

权当面验收。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在签

收快递件时务必当面验收， 对物品确认无误

后再签字； 如发现物品缺失的， 应明确拒绝

签收， 或在签收时与快递员共同详细注明缺

失情形等， 以便之后维权与索赔。

记者 金勇

投诉人： 润女士

投诉时间： 2019 年 12 月

如今， 线上购物已经成为很多人“买买

买” 的主要方式。 点击下单付钱， 然后等着

收快递就可以了。 但是， 很多人在收到快递

时都没有当场拆封验货的习惯， 这个看似不

起眼的行为其实非常重要， 因此产生的纠纷

往往会给消费者带来不必要的麻烦。

去年年底， 润女士通过某公司官网置换

了一部 2019 年新款手机， 相关的手续都在

电子交易过程中完成了， 没想到问题还是出

现了。

和往常一样， 润女士在收货时并没有现

场拆封验货， 半小时后到家打开包裹， 发现

收到的竟然是个空盒子。 情急之下， 润女士

立即与该公司 400 热线取得联系， 要求该公

司立即查明原因并补寄一部手机， 但遭到该

公司断然拒绝， 理由是包裹已被签收， 无法

做相应赔偿。 双方多次协调未果， 润女士向

浦东新区消保委投诉。

收到包裹未当场验收

打开一看竟空无一物

  接到投诉后， 消保委工作人员联系润女

士了解事情经过， 然后根据她提供的线索立

即与该公司取得联系。 公司行政专员告诉工

作人员， 润女士在收货时已在快递单上签字

确认收货， 从法律层面上而言， 这代表润女

士已经收到了所需的商品。 至于其声称在收

货之后拆封包裹， 发现收到的是空盒子， 整

个过程只有润女士一方在场， 显然不具备说

服力。

润女士自称当时没有拆封验货， 的确有

一定的责任， 但包裹里是个空盒子却是千真

万确的事， 无奈自己也实在无法找到相关的

证据。 对于某公司的行为她觉得非常失望，

怎么能这样对待消费者呢？ 消保委工作人员

也数次与该公司交涉无果， 最终只能建议润

女士可联系快递公司处理或通过司法途径解

决。

浦东新区消保委工作人员表示， 现在大

部分电子商务的交易方式为买卖双方先达成

买卖合同， 再通过第三方承运人进行运输来

交付标的物， 如果买卖双方约定了交付地

点， 那么自承运人将标的物运至指定地点时

风险发生转移。

因此， 消费者在收到快递， 尤其是贵重

物品时， 一定要当场查验， 并通过视频、 照

片等方式予以记录， 在出现问题时才能更好
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