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□法治报记者 胡蝶飞 夏天 王川

为切断可能的新冠肺炎病毒传播途径， 上海给重点区域来沪人员集中提供住处进行 14 天隔离医学观察。 这些设置在不同区域的集中隔离医学观察
点， 也是疫情防控前沿哨点， 承担着辖区内重点地区抵沪人员和病例密切接触者集中隔离医学观察任务。

被集中隔离的观察对象， 在这些只有 14 天的 “家” 里怎么样？ 每天的生活是怎样的呢？ 又是谁在里面 “守护” 着他们？

他们既是 “白衣战士” 又是 “生活管家”， 用爱与坚守在群众与病毒间筑起一道坚实的隔离防线， 隔离的是病毒， 隔不断的是爱与温暖。

这些集中隔离医学观察点里

他们温暖只有14天的

在奉贤南桥镇光明社区卫生服务中

心， 原本的安宁疗护病房被改成了新冠肺

炎疫情指定医学隔离点，

这绝非简单的“模式切换”。 如何安

抚原住院 9位老年人的情绪， 让他们愿意

离开习惯了的生活环境， 成为中心医生们

的首要任务。 面对部分老人因不忍离开而

落泪， 医生、 护士们反复耐心安抚病人和

家属的情绪； 对于病情较重患者， 由管床

医生随车前往分流医院， 并与对方进行充

分交班后， 再自行返回。 一天内， 9 位老

人全部转院成功。

要收治新型肺炎疑似病例， 现有病房

必须重新进行流程改造， 很多医务人员更

是放弃春节期间与家人团聚的时间， 甚至

带着家属一起参与病房内部设施的搬迁。

短短 3 天时间， 在中心所有人的努力下，

这里完成了流程改造。

虽然早已参加过培训， 但当战“疫”

的号角吹响， 隔离点一下子迎来首批 4 位

病人时， 作为率先“冲锋陷阵” 的第一班

轮岗女医生张天宏， 忍不住紧张了起来。

整理储备物资、 熟悉操作程序、 做好消毒

准备……一番操作下来， 张天宏感到肩上

负担沉重。

沉重闷热的防护面具， 不一会儿就被

呼出的气体打湿， 眼部周围也慢慢变得模

糊不清， 但这位年轻医生心中却坚定而清

晰。

一个病人接送约要 45分钟至 1 小时，

防护衣穿脱需要半小时， 为了节省防控物

资， 张天宏和同事决定一直待在危险区

域， 累了就在冰凉的地上坐会， 直到救护

车将所有病人送达。 在病房里深入了解患

者情况后， 张天宏又紧急承担起了心理医

生的角色。 “可以给我一根数据线吗？ 我

手机没电了， 家里人在等我的消息……”

患者焦急地看着她， 她立刻回办公室拿出

了事先准备好的充电器。 “我的孩子什么

时候能解除隔离？” 每隔几个小时， 就会

有患者家属打电话来询问， 她都耐心地一

一安慰和解答。

四个半小时后， 当医生们走出来， 脱下

厚厚的二级防护装备， 同事们才发现她们的

手掌被汗水浸得肿胀发白， 脸庞上也留下了

深深的护具印痕。 张天宏更是全身水肿了起

来， 但她却笑着说， “我没事， 作为一名医

护人员， 为了抗击疫情， 我挺得住！”

战斗还在继续， 但更多的人、 更多的力

量正在汇集， 青年医生张朱红就在这个特殊

关头递交了入党申请书， 希望以实际行动接

受党组织的考验。 这位年轻的医生笑着说：

“家里长辈也很支持， 越是这种时候， 我这

样的年轻人越应该挺身而出。”

“最重要是， 绝不轻慢病情。 目前， 我

们已经做好足够的准备， 应对未来的变化。”

疫情以来， 南桥镇光明社区卫生服务中心的

所有医务人员众志成城， 严防死守， 全程参

与病人分流、 病房改建、 流程制定、 人员安

排、 物资保障等各项防控措施的落实， 还没

有停下来过。 他们一个个都顶着黑眼圈， 脸

上是口罩勒出的痕迹， 眼中闪烁的却是坚定

的光芒。

在金山区的集中隔离医学观察点， 医护人员

除了是医务工作者， 还要做“外卖员”、 “快递

员”、 “服务员” ……隔离点的饭菜不合口味， 他

们要负责送外卖； 被留观人员购买生活物品时，

他们要负责送快递； 房间里没纸、 没牙膏了， 他

们更要“服务上门”， 尽最大努力满足留观人员的

需要。

留观人员的健康， 就是隔离点医护人员的使

命。 有一次， 金山区集中隔离医学观察点迎来了三

位不一般的“客人”， 因为他们均来自疫情重灾

区———湖北。 受疫情影响， 湖北的医疗资源更加紧

张， 因为女儿患有面部肌纤维母细胞瘤， 无法拖延

治疗， 这一家人不得已才从湖北来到上海就医。 本

着早隔离， 早解除隔离的态度， 来到了该隔离点进

行隔离留观。

对于患有疾病的留观人员， 医护人员高度重

视。 待一家三口入住之后， 医护人员了解到这名女

性病患平时因疾病疼痛需要用麻药 （受国家严格管

控药物）。 于是， 医护人员又通过与这家人沟通协

调， 最终拿到了原先医院开的处方， 并将该处方交

由金山医院医政处， 由医院根据相关规定为她开

药， 最终缓解了该留观对象的病痛。

据了解， 集中隔离点主要是接收 14 天内从湖

北来沪、 到过或者途径湖北的人员。 然而， 因为道

口来沪车辆时间不固定， 往往一等就是等到晚上

11 点、 12 点， 有一次更是凌晨 2 点半， 熬夜等待

似乎成为了这些“白衣战士” 们的家常便饭。

石化社区卫生服务中心第二批进驻金山区集中

隔离医学观察点的医护人员， 清一色都是女性。 与

第一批驻点人员完成交接工作后， 她们便迅速投入

到了为期两周的集中隔离医学观察工作中。

有一天晚上， 一名留观人员体温过高， 她们配

合医疗组将该名留观人员送上了 120， 并做好消毒

工作， 整个集中隔离点的工作人员都悬着一颗心，

好在经过各种检测排除了新冠肺炎的嫌疑， 等该名

留观人员送回集中隔离点， 她们要再次进行消毒，

回到房间已是半夜 12点。

巾帼不让须眉， 她们每天背着二三十斤重的喷

雾器一层楼一层楼地消毒， 从一开始的吃力到后面

的游刃有余， 这中间付出的努力可想而知。 她们

24 小时待命， 三人轮流值班， 虽然任务艰巨， 她

们都能互相配合、 互相鼓励。

在虹口区的集中隔离医学观察点里，

眼镜布满雾气、 身着防护服的医护人员正

在为污染区消毒， 为了更好地照顾隔离人

员、 同时节省一次性防护服， 一套防护服

一穿就是 6个小时。

这个紧急高效运作起来的隔离观察

点， 大年初一开始布置工作， 大年初三便

迎来第一批集中观察对象， 从接受任务准

备观察点到正式接收观察对象只用了 1 天

多的时间， 为及时规范落实集中隔离医学

观察工作提供了充分的保障。 虽然准备时

间十分有限， 但在集中隔离点， 隔离工作

正有条不紊地进行。 隔离工作队伍由社区

医护人员、 区疾控中心消毒指导医生、 街

道后勤保障队伍、 第三方消毒机构、 特保

人员组成， 共同运作。

在每个隔离房间里， 都可以看到医护

人员精心准备的“暖心四件套”， 体温计、

酒精棉球、 消毒片、 口罩； 告知书上细心

地写着指导观察对象体温测量的方法， 消

毒药片的使用方法等注意事项。 在每个隔

离房间墙上张贴着医护人员工作群的二维

码， 扫描二维码进群， 通过微信就可解答

生活上遇到的问题。 医护人员每日定时测

量观察对象的体温、 询问症状， 收集相关

健康信息。 在 14 天观察期内， 这群白衣

天使不仅承担着医护工作， 也成了观察对

象的“生活管家”。

隔离不离心， 在“生活管家” 的悉心

照顾下， 隔离人员的生活细节也在不断地

优化改善中， 考虑到观察对象的饮食习惯

和本地的差异性， 后勤部门在保证每日供

应的伙食卫生营养的条件下， 做到好吃合

胃口，得到了“隔离点住户”的一致称赞。

日前， 虹口区集中隔离医学观察点一

家四口完成医学观察， 离开了集中观察

点， 临别时一个 5岁的小朋友说： “医生小

姐姐们， 保安小哥哥们， 谢谢你们的照顾，

我会想念你们的。” 小朋友一家是来自重点

地区的游客， 隔离后孩子妈妈体温走高， 持

续观察后不见好转， 医护人员立即将孩子妈

妈送至定点医院发热门诊进行诊断排查， 所

幸孩子妈妈没有感染上新冠肺炎， 一家四口

得以顺利出观。

对这群白衣天使而言， 最开心的事就是

看到每天越来越多健康的观察对象解除观

察。 每当隔离期满， 医护人员会再一次为观

察人员测量体温， 确保解除观察人员健康离

开， 将“隔离医学观察解除告知单” 发放到

观察对象手中， 临走时还不忘嘱咐注意事

项。

据悉， 自集中医学观察工作开展以来，

截至 2 月 20 日， 虹口区集中观察点累计收

治对象 110例， 解除医学观察 74人。

金山区集中隔离医学观察点， 医护人员消毒一天后， 短暂休息

虹口 隔离房间里的“暖心四件套”

奉贤 安宁疗护病房改建 医护带着家属一起出力

金山

为疫区来“客”缓解病痛

“家”
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