
位于杨浦区殷行街道殷行新

村的“睦邻小厨”， 服务着殷行

街道五十多个居委的居民小区。

以往， 这里每天中午都会迎来两

三百位老人光顾， 还要外送 350

多份老年助餐， 晚上也分别有近

100份的堂吃和送餐量。

但自从疫情防控开始， “睦

邻小厨” 按上级要求关闭了堂吃

服务， 以前来堂吃的老人， 大多

改为自行烧饭或由子女安排。 但

那些有助餐需求的独居、 行动不

便等特殊老人， 却多少出现一些

就餐难问题。

为了让这些老人的日常生活

不受影响， “睦邻小厨” 克服了

疫情期间的种种困难， 做到“特

殊时期， 送餐不停”。 从大年初

七起， 他们就已经复工， 人手不

够时， 负责人、 大厨都会亲自上

阵送餐， 而两荤一素的老年餐保

持不变。

近 10 位送餐员， 每天 8 点

半到岗。 他们一上岗就按规定测

量体温， 并给送餐车清洗消毒。

殷行街道根据店里送餐的实际需

求， 每天都给送餐员发放口罩、

手套、 雨衣等装备， 负责人说：

“只有送餐员保护好自己， 才能

保护好老人， 让老人们放心用

餐。”

每位送餐员完成防疫措施

后， 都要在登记表上仔细记录留

案。 然后根据名单打饭、 装车。

9 点半左右， 运送午餐的送餐员

们出发了。 到午饭时段， 他们平

均每人至少要奔波 5个小区， 送

上 40 份左右老年餐。 每送完一

份餐， 他们都会马上拿出随身携

带的酒精棉仔细擦拭双手， 以便

干净卫生地接触下一份。

疫情期间， 老人们基本不出

门、 不下楼， 像扔垃圾这样的事

情， 有时送餐员也会随手帮忙代

劳。 把餐食送上门， 替换掉老人

家里的餐具， 拿回来的餐盒则要

进行集中的清洗、 消毒。 不少老

人表示： “疫情当下， 在大部分

人在家安逸的时候， 这些送餐员

们却坚持奔波在外， 只为让我们

生活如常， 一日三餐吃上可口的

饭菜。 虽然他们的日常工作比平

时辛苦了许多， 但毫无怨言， 令

人感动。” 很多老人特别感动，

将过年期间家里置办的年货如苹

果、 瓜子、 巧克力……动不动就

往送餐员手里塞。 “礼虽轻， 但

情意却很重。 看着老人们满意的

笑脸， 辛苦点也值了。” 送餐员

们说。

疫情期间， 这里助餐不停

近日在奉贤区头桥社区卫生服

务中心老年病区， 受疫情防控影

响， 老人们已经一个多月没出门

了。

伴着明媚的春光， 在老年病区

的阳光长廊中， 两位护士正客串理

发师， 为不能外出的老年人剪发。

有需求的老年人不在少数， 大家带

着口罩、 晒着太阳， 拉开距离耐心

地等待着。

“正好有一技之长， 我就发挥

一下余热。” 头桥社区卫生服务中

心主管护师朱美丽平时就在家里为

父亲理发， 自告奋勇承担了这个任

务。

剪完了头发， 感觉清爽了不

少， 不少老人希望让家里人看看，

几位护士又熟练地打开手机， 视频

连线家里的小辈们， 第一时间分享

快乐。

“我们发动自己单位的职工，

有一技之长的自愿为老人提供一些

力所能及的服务， 给老人温暖， 给

他们一种家的感觉。” 该中心党支

部书记祝顺均表示。

随后， 病房里还有小惊喜等

着大家。 原来一大早， 中心的几

位医生护士就在食堂里忙碌着，

包饺子、 做汤圆， 给大家添上一

顿小点心， 开开心心迎接美好春

日……

“今年‘二月二龙抬头’ 之

日， 我们的养老机构护理员自己化

身‘TONY 老师’， 为住养老人们

理发修面。” 在 3 月 8 日的市政府

新闻发布会上， 市民政局副局长蒋

蕊的一番话， 描绘出疫情防控期

间， 上海养老机构虽严控人员出入

和亲属探视， 但内部依然其乐融融

的剪影。

蒋蕊介绍， 往年“二月二”，

养老机构都会请来理发师， 为住养

老人们提供理发服务。 但今年受疫

情防控影响， 暂时无法请专业理发

师前来。 养老机构为满足老人们的

需求， 还是尽可能“土法上马”，

尊重传统， 让老人们安心。

“护士给我理发，

视频给儿孙看”

□法治报记者 夏天

长护险居家护理、 老年助餐、 社区养老……上海进入疫情防控一个多月来， 特别是随着全面复工来临， 如何保障好这座老龄化城市居家养老的 “老宝贝” 们， 考验着

上海民政服务的水平。 日前上海市新冠肺炎疫情防控工作领导小组明确： 要力争民政服务机构 “零疫情”， 也要保障养老刚需服务， 逐步有序恢复与扩大居家上门照护、

老年助餐等服务， 对监护缺失的孤寡老人实施日报制度等。

记者获悉， 在本市各区、 各街镇， 辛勤而专业的护老队伍已经行动起来了， 他们在做好全套防疫措施的同时， 不但继续为老人提供清洁、 送餐、 倒垃圾等服务， 还

“补位” 了因防疫造成的其他服务如理发修面的缺位， 更贴心地向老人们宣讲疫情防控最新进展、 及时辟谣， 帮助老人们舒缓紧张情绪， 并教导他们科学防护方法。

长护险居家护理、解决就餐难题、化身“TONY老师”

上海恢复居家服务，让老人安心
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刘晓荣是黄浦区一家长护险

居家护理服务机构的护理员。 今

年春节期间， 她是为数不多留在

上海服务， 又正好赶上疫情防控

的养老护理员。

回想起当时推迟回老家的决

定， 刘晓荣说： “春节期间护理

人员短缺是普遍现象， 当时只考

虑让老人们过个舒心年， 就把回

老家的时间往后延了。 没想到春

节之后疫情越来越严重， 原本支

持自己留沪的家人， 一度劝我

‘安全第一， 要不然就不要做

了’。”

据刘晓荣介绍， 好在其所属

机构不惜成本为护理员们提供充

足的医用口罩、 一次性手套、 头

套、 鞋套以及免洗消毒液、 洗手

液、 测温器等防疫物品， 对他们

多次进行疫情知识和防控措施的

培训。 疫情防控升级后， 该机构

还减少了每个护理员服务的老人

人数， 以降低护理员和老人们的

感染风险。 这一系列防疫防控措

施， 不仅让刘晓荣及其家人慢慢

放了心， 也让继续接受长护险照

护的老人们慢慢安了心。

根据公司防疫要求， 刘晓荣

除每天早上通过手机小程序上传

体温测量数据和图片， 还会在小

组微信群里上下午各汇报一次体

温测量情况。 进入老人家里前，

她会换上全新口罩、 头套， 穿好

鞋套， 把外套脱下放入背包后，

对双手消毒并戴好一次性医用手

套； 入户后把背包放在玄关或者

鞋架上， 不再像平时那样带进老

人的房间； 为老人开展服务前，

首先对其进行测温、 询问是否出

现相关症状； 在服务过程中， 使

用到的指甲剪等工具， 无论自带

的还是老人家里的， 还会一一用

酒精消毒后再用。

“这样做虽然比平时繁琐，

但却有益于老人健康和自身安

全， 所以我和同事们每次上门都

会严格遵守公司上述防疫要求。”

刘晓荣说。 但她同时指出， 即便

如此， 每次和老人接触还是能够

感觉他们很紧张。

于是， 刘晓荣和同事们会主

动把相关防疫流程详细告知老

人， 同时通过边服务边聊天， 把

最新疫情防控进展、 科学防护方

法等普及给老人， 对老人们提到

的不实谣言， 及时澄清， 以缓解

老人紧张和不安情绪。

“让老人生活得更好点， 是

我的择业初心。” 刘晓荣说。 她

表示， 从事老年人护理工作以

来， 看到老人们的生活因自己的

劳动而舒适， 就是最大的快乐，

也是对自己努力工作的最大回

报。

安抚他们的紧张不安

日前， 上海市新冠肺炎疫情防

控工作领导小组明确： 民政各类服

务机构中人员密集、 环境封闭， 且

服务对象自身防护能力较弱， 民政

部门要切实履行主管职责， 始终实

施从严的管理措施， 力争民政服务

机构 “零疫情”； 同时领导小组发

文指出： 切实保障养老刚需服务，

继续做好对独居、 空巢、 失能等老

年人刚需服务的保障， 逐步有序恢

复与扩大居家上门照护、 老年助餐

等服务， 确保不断、 不乱； 继续发

挥社区“老伙伴”资源加强对高龄独

居老年人的关心； 充分利用智慧养

老平台， 对特殊困难老年群体进行

个性化服务； 加大特殊群体关爱保

护， 要特别关注受疫情影响在家隔

离， 或因家人被隔离收治而无人照

料、 监护缺失的孤寡老人等特殊群

体，将他们纳入社区重点关怀对象，

落实日报制度，切实保障基本生活。

领导小组要求， 各区要强化落

实属地责任， 将民政服务机构的疫

情排查、 物资调配、 转移隔离等作

为防控工作重点， 保障好民政服务

对象的生活和健康。 此外针对民办

养老服务、 儿童服务等机构， 民政

部门需认真指导 ， 帮助其办理税

收、 社会保险等相关优惠政策。 同

时各区可结合本区实际， 制定扶持

措施， 对已经确定的项目可尽早拨

付资金， 帮助社会服务机构缓解经

营困难。

上海：逐步有序恢复居家上门照护、老年助餐等服务

▲护士在为老人理发

荩老年助餐送餐员

荨长护险

护理员在为

老人擦脸


