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在线问诊服务在国内已有多年

历史， 从最早的网上一问一答， 到

可以实时在线互动问诊， 以至于现

在的图文问诊、 视频问诊等， 在线

问诊的模式与手段随着科技进步，

正在逐渐被医生与患者所接受。

在线问诊需求激增

“我们医院日常线下问诊量在

8 千人次到 1 万人次左右， 在疫情

期间下降了大约一半左右， 但这些

病人就医需求并未消失， 自 2 月

27 日起， 我们复星医疗集团旗下

十多家医院近 500位医生全面启动

线上问诊， 仅三日的平台累计访问

量就超过 30万。” 复星医疗集团执

行总裁、 佛山市禅城中心医院执行

院长胡航在接受记者采访时候表

示， 疫情加速了在线问诊行业的发

展速度， 让医生和患者更加接受这

种互联网诊疗模式。

平安好医生相关负责人对记者

表示， 疫情期间， 在线问诊需求激

增， 仅平安好医生平台 App 新注

册用户量就增长 10 倍， 民众也意

识到了互联网医疗的重要性。 但这

段时间产生的新需求和问诊量， 在

未来是否可以持续， 是行业与企业

都需思考和探索的课题。

“医疗本身的特殊性， 导致有

大约 40%的诊疗需要线下进行， 反

过来有 60%的诊疗是可以通过线上

实现的， 只不过在线问诊还不够完

善， 患者没有建立对在线问诊的信

心， 医生也缺乏提供在线问诊服务

的动力。” 大家医联创始人孙宏涛

对记者表示， 虽然经过多年发展，

在线问诊依然处于探索阶段， 原因

就是患者服务需求不能得到满足，

医院的互联网化意愿不强， 但此次

疫情后， 在线问诊将有很大的改

观。

胡航表示， “作为院方， 我们

十分重视在线问诊， 也在积极开展

企业的云医务室服务， 在线问诊已

经开始从线下问诊的延伸， 向线上

护理服务， 甚至健康管理服务转

型。 同时， 开始提供‘慢病复诊线

上处方 + 药品配送到家’， 为行动

不便的老年患者提供更便捷的服

务。”

政策仍需进一步放开

经过这次疫情的洗礼， 国家也

出台了相关政策， 进一步放开互联

网诊疗的范围， 如国家卫健委两次

发文鼓励开展互联网诊疗进行疫情

防控， 要求“充分发挥互联网医

院、 互联网诊疗的独特优势， 鼓励

在线开展部分常见病、 慢性病复诊

及药品配送服务。”

“相比于大型的三甲医院， 国

家目前对于互联网医疗企业的药品

供给以及价格方面的支持政策比较

有限。 这也在客观上影响了在线问

诊的看病能力。 我们也预期国家政

策未来会给予进一步支持。” 平安

好医生相关负责人对记者说， 面对

常见病、 小病， 更多的人会选择先

通过在线问诊来和医生进行交流，

必要的情况下再去医院， 这将进一

步促进在线问诊发挥分级诊疗入口

的作用， 为线下医院导诊、 分诊。

胡航介绍， 这次疫情极大影响

了人们的就医习惯， 面对在线问诊

需求提升， 相关在线问诊政策需要

进一步明确与放开， 如目前政策规

定省内医生只能通过省内互联网医

院接诊， 这限制了医疗资源的流

动。

科技助推效率提升

为了提高在线问诊的服务水

平， AI 技术和物联网终端设备不

断得到应用， 也使得相关公司获得

了资本的重点关注。 如在线医疗服

务公司卫宁健康， 已为近 900 家医

疗卫生机构提供互联网医疗信息化

服务， 公司自 2月份以来被机构集

中调研， 获得了市场的广泛关注。

“作为一种互联网服务手段，

在线问诊一定会与科技和 AI结合，

线下医院有导医台解答患者疑问，

指导患者根据病情进行挂号， 在线

问诊平台可以将该工作交给 AI 机

器人， 通过医疗大数据的积累， AI

医生助手可以大幅提高在线问诊效

率。” 孙宏涛介绍， 他们曾经测算

过一位网上全科医生每日的患者问

答导引， 极限在 500 个， 而有 AI

医生助手后， 这一效率翻倍提高，

患者也会被引导给更适合的专科医

生， 提高就诊效率。

除了 AI 技术的运用， 移动医

疗设备也在与在线问诊平台进行更

深度的合作。 据胡航介绍， 复星医

疗集团正在积极孵化一些移动医疗

服务项目， 这些移动医疗设备将为

在线医疗提供更多数据服务， 辅助

医生诊疗判断。

胡航说： “移动医疗和在线问

诊的结合是必然的趋势， 移动医疗

设备的精度和传输效率随着科技的

进步在不断提升。 其中的关键并不

是设备， 是医生在诊疗环节需要哪

些数据， 这些数据是否能通过移动

医疗设备提供。 双方的结合不是简

单的数据积累， 而是让医生放心地

使用这些数据， 我们也与相关科技

公司就此开展研究。”

（来源： 证券日报）

战“疫”中快速成长的互联网医院
疫情当前， 群众问诊需求激增， 但一段时间里存在 “医院不敢去， 去了也没床位” 的情况。 在

这种背景下， 互联网医院成为百姓的首选。 今年除夕夜， 天津市紧急上线互联网医院。 短短 1 个

月时间， “天津微医互联网医院” 访问量过亿， 协助新冠肺炎患者确诊量过百。 医护人员表示， 互
联网医院在疫情期间将优势发挥得淋漓尽致， 网上问诊或将成为未来新的趋势。

能否持续是关键

不久前， 国家卫生健康委印发

通知， 要求各地充分发挥“互联网

+” 独特优势， 规范互联网诊疗咨

询服务， 拓展线上医疗服务空间，

引导患者有序就医， 缓解线下门诊

压力。 同时， 向全国转发天津等地

的互联网诊疗咨询服务的做法。

“微医互联网医院上线后， 充

分发挥互联网的优势， 正在慢慢影

响疫情期间群众的防疫、 就诊方

式。” 李光营说。

1 月底， 互联网医院整合全网

群众关心的热点问题， 推出有关新

冠肺炎防治的知识手册、知识问答。

天津市津南区一位社区干部说，现

在基层防疫压力特别大， 但大家不

具备相关医学知识， 碰到具体问题

不知道怎么办，“有了互联网医院和

手册，就像身边带着医生一样。 ”

同时， 线上门诊方便了群众就

医。 李光营介绍说， 线上门诊为糖

尿病、 心脑血管疾病、 消化道疾

病、 呼吸系统疾病患者， 以及其他

需要长期服药的慢性疾病患者， 提

供在线复诊、 电子处方、 送药上门

服务， 10 多天时间就为近 1 万人

次患者提供了门诊服务。

互联网医院也获得了医护人员

的认可。 “互联网医院以后肯定是

一个发展趋势。” 万钧说， “通过

互联网医院， 让集中于北上广的优

质医疗资源， 更好地为中西部地区

的患者服务。” 第一次接触互联网

医院的粟英也觉得， 与患者交流比

较顺畅： “除了重症患者外， 我感

觉和线下看病区别不大。”

张颂奇说， 互联网医疗经历了

网上挂号、 打通线上和线下的互联

网医院两个阶段的发展， 现在正向

着打通市县乡村和医疗、 医药、 医

保等服务闭环发展。

（来源： 经济参考报）

服务闭环成大方向

疫情期间， 人们对健康极为关

注， 又恰逢流感盛行的季节， 不敢

出门的人们纷纷涌向互联网医院。

天津市委宣传部副部长、 市委

网信办主任王芸介绍说， “天津微

医互联网医院” 组织全国呼吸科、

感染科、 内科医生上线， 为患者提

供图文、 电话、 视频等多种形式的

免费在线诊疗咨询服务， 而且“疫

情期间全部是义诊， 免费的”。

全国各地的医生纷纷转战网

上。 截至 2 月 23 日， 微医互联网

医院有 4万多名医生在线接诊。 患

者可在 3分钟内与各科室专家取得

联系， 获得专业指导。

湖北民族大学附属民大医院急

诊科副主任医师粟英因为年纪原因

没能进入“红区”，但医术精湛的她

在互联网医院找到了用武之地。 从

1 月底开始， 她已经接诊 824 名患

者。“刚开始打字比较慢，一天只能

看二三十个患者，慢慢熟悉后，一天

可以接诊 100个。 ”粟英说。

面对疑似患者， 粟英保持了高

度的警惕： “新冠肺炎要通过一系

列判断才能确诊， 我在网上看患者

的症状， 了解持续用药是否见效，

如果情况不好， 就建议他们尽快去

医院。”

记者了解到， 网上问诊的患者

主要是普通感冒病人、 慢性病病人

等。 中日友好医院医生万钧介绍

说， 疫情期间人们容易产生恐慌，

但又不敢轻易去医院就诊， 线上的

专业医生能给他们提供很大帮助。

天津市委网信办提供的数据显

示， 1 个月来， 微医互联网医院免

费义诊专区访问量超过 1.1 亿人

次， 累计提供医疗咨询服务 141.9

万人次。 其中， 为湖北地区提供免

费咨询 10 万多人次， 为京津冀地

区提供线上问诊咨询 16万多人次。

义诊专区访客过亿

2 月初， 一名 39 岁的武汉患

者突然出现反复发热， 体温达到

39.3 摄氏度， 到晚上还不停地咳

嗽。 他先服用了多种抗生素， 之后

到社区医院就诊， 但症状没有得到

改善。 考虑到当时武汉的医疗资源

极度紧张， 这名患者就试着到互联

网医院碰碰运气。

在互联网医院， 负责接诊的曹

医生在深入了解病情、 查看检查报

告后， 基本断定该患者为新冠肺炎

患者， 随即根据他的症状和舌象给

出了处方建议， “三服药后， 呼吸

困难及痰中带血情况开始好转”。

两日后， 该患者核酸检测阳性， 确

诊为新冠肺炎。

这只是互联网医院协助确诊的

上百病例中的一例。 为了更好地抗

击疫情， “天津微医互联网医院”

上线了可疑病例上报功能。 “这开

创了数字健康平台与政府疾控体系

密切协作的新模式。” 互联网医院

建设运营方微医集团品牌部负责人

张颂奇说。

上线问诊的中日友好医院呼吸

与危重症科副主任医师万钧介绍

说， 如果患者有发热症状， 且 2 周

内有武汉等地的旅居史， 或者接触

过确诊患者等， 可以认为是“可疑

病例”。 医生在征得患者同意后，

通过“一键上报” 功能报送至微医

平台， 最终报送到患者所在地区的

疾控中心。

天津市委网信办网络安全协调

处副处长李光营介绍说， 截至 2 月

20 日， 天津微医互联网医院发现

新冠肺炎“可疑病例” 1487 例，

经线下医院检查后发现疑似病例

376例， 最终确诊病例 109例。

隔空协助患者筛查
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遗 失 声 明

制礼（上海）商务咨询合伙

企业（有限合伙），统一社会信用

代 码 ：91310230MA1JYDN03Q，

经合伙人决议， 即日起注销，特

此公告。

上海握能电气工程有限公

司，经股东会决议解散并已成立

清算组，请债权人自本公告刊登

之日起45日内向本公司清算组

申报债权，特此公告。

上海驰诺建筑工程有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310114674601398F，经股东会

决议即日起注销，特此公告。

上海井普自动化设备有限

公 司 ， 注 册 号 ：

310114002664733， 经股东会决

议即日起注销，特此公告。

上海乘茂机械设备有限公

司 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310120772108337G经股东会

决议即日起注销，特此公告。

上海唐泽餐饮管理有限公

司 ， 遗失食品经营许可证正 、

副本， 许可证编号： 沪餐证字

2012310105060046， 声明作废。

上海子相餐饮管理有限公

司， 遗失营业执照正副本， 证

照编号： 27000000201503260155

（56）， 声明作废。


