
□记者 陈颖婷 通讯员 谈佳峰

本报讯 3 月 2 日、 9 日， 上

海国际旅游度假区的奕欧来购物

村、 迪士尼小镇相继恢复阶段性运

营。 就在上周末， 恰逢国际妇女

节， 奕欧来购物村也迎来了部分游

客的光顾。

开放一周多来， 虽然客流仍然

处于低位， 但由于进入景区需要严

格地登记核查信息， 为了避免出现

短时间的拥堵， 上海国际旅游度假

区公安处对停车场车辆开展有序分

流， 同时加大对道路进出车辆的疏

导力度， 避免出现车流扎堆簇拥的

情况。

3 月 12 日， 上海中心、 东方

明珠也迎来恢复开放的第一天。 一

早， 浦东公安分局陆家嘴治安派出

所民警奚唐晖、 马兵即分别驻守在

辖区东方明珠电视塔、 上海中心观

光厅， 迎接第一批到访的游客。

此次上海中心、 东方明珠相继

恢复开放， 实名预约、 消毒防护已

成必要措施。 游客在进入景区前，

需要经过登记个人信息、 体温测量

等一系列措施， 同时景点也通过分

时预约等方式降低人员密度。

□记者 季张颖

本报讯 3 月 14 日上午， 由

上海市公安局与创作歌手胡彦斌联

合推出的原创抗疫 MV 《无声的战

役》 通过网络全球首发。

在抗击疫情的战役中， 上海市

公安局嘉定分局民警杨剑被战友们

全身心投入疫情防控的事迹深深打

动， 饱含激情地创作了歌词 《无声

的战役》。 正在创作抗疫公益歌曲

的上海歌手胡彦斌对歌词内容感同

身受， 在很短的时间内就完成谱

曲， 并与上海的民警“歌手” 们进

行一场“隔空对唱”。

在歌曲录制中， 来自上海市公

安局的 11 位警营歌手倾力献唱。

歌曲 MV 中， 一帧帧画面记录了

上海公安民警在疫情防控工作中执

着奉献、 服务群众的感人故事： 虹

口公安分局曲阳路派出所民警董瑞

自费购买生活物送给援鄂上海医疗

队最终形成 200 多人爱心援助微信

群等， 这些平凡而感人的画面折射

出上海公安民警的抗疫群像， 引发

网友强烈共鸣。

□记者 季张颖

本报讯 近日， 市公安局组织

开展交通违法攻坚整治全市集中统

一行动。 此次行动以市中心地区为

主， 重点加强对机动车各类易致

堵、 易治乱、 易致祸交通违法的整

治， 侧重于拥堵路口的排堵疏导。

各分局结合实际情况， 组织警力紧

盯全市各复杂路口、 主要路口等交

通违法常见、 多发的路口， 着力整

治突出交通违法行为。

静安区南京西路华山路路口，

南北向通行的车流量较大， 有些车

辆不遵守交通规则， 造成路口拥堵

加剧。 静安交警针对这一顽症开展

集中整治， 3 月 14 日 15 时许， 静

安支队民警在南京西路延安西路路

口发现一辆白色小轿车转弯时未使

用转向灯， 民警立即将其拦下， 对

驾驶员李某违法行为处以记 1 分，

罚款 100 元的处罚。

浦东交警重点加强对辖区内非

机动车违法行为突出路段的整治。

针对小陆家嘴地区世纪大道陆家嘴

环路等路口， 快递骑手闯禁区等违

法行为突出的情况， 浦东交警在严

格查处的同时， 结合外卖快递记分

管理规定落实记分规则， 强化行业

监管。

杨浦交警在强化部分路口拥堵

治理的同时， 重点加大对辖区内货

运车交通违法的整治力度。 14 日

中午， 杨浦交警在军工路周家嘴路

发现一辆挂车尾灯损坏， 民警对其

“挂车安全设施不全” 的违法行为

进行处罚， 并向当事人反复强调车

辆尾灯对于安全行驶的重要性， 要

注重细节防患于未然。

□记者 胡蝶飞

本报讯 日前， 静安区共和新

路街道盛源家豪城小区的 20 位一

线物业员工每人收到了一笔特殊的

防疫“津贴”。 这笔“津贴” 是小

区业主们为了感谢自疫情发生以来

连轴工作的保安、 保洁人员， 自发

募捐筹集的。 大家还推选出 2 位最

尽责的保安， 给予他们每人 1000

元“津贴”。

图为静安区共和新路街道盛源

家豪城小区的20位一线物业员工
每人收到了一笔特殊的防疫“津贴”

2019 年， 农行上海市分行高

度重视并全力做好消费者权益保护

工作， 先后开展 2984 场次消费者

宣传教育活动， 累计投入宣传资金

逾 60 万元、 参与员工逾 1 万人次，

覆盖群体逾 40 万人次。 全行共堵

截各类电信诈骗 171 起， 挽回客户

资金损失 6736 万元， 切实有效筑

起一道保护市民安全的防火墙。

一、 明确组织架构， 高度重视

消保工作。 2019 年， 农行上海市

分行重新调整消费者权益保护工作

组织架构， 完成牵头部门工作建制

和人员调整， 同时修订发布 《中国

农业银行上海市分行消费者权益保

护工作委员会工作规则》， 进一步

明确组织分工。 2019 年先后召开 4

次消费者权益保护委员会会议， 集

中推进全行消保工作。 同时， 分行

每季度召集辖内各经营行负责消保

和投诉的工作人员， 商议各行近期

消保工作开展情况。

二、 完善便民系统， 强化信息
宣传公示。 该行持续改造和优化相

关系统功能， 与农总行联动开发全

行网点信息发布系统、 研发超级柜

台社保卡申领本地特色功能、 开展

自助回单打印系统升级改造等， 不

断提升消费者服务体验。 辖内所有

营业网点上线“代销第三方机构产

品查询服务”， 客户可通过访问农

行门户网站或网点网银体验机查询

农行全量代理第三方机构产品信

息。 同时， 通过持续在网点门楣屏

滚动播出宣传标语等方式， 提醒广

大市民加强金融安全意识， 爱护自

身信用， 远离不法行为， 防范金融

诈骗。

三、 配备硬件设施， 有效提升
客户体验。 该行辖内各网点均配备

无障碍通道、 助盲卡、 轮椅等设

施， 服务示范网点设有无障碍停车

位、 盲文手册等特殊群体服务设

施。 同时， 每年安排 50 余名员工

参加手语培训并取得相关证书。

2019 年， 该行浦东分行营业室荣

获“无障碍环境建设网点” 称号，

该网点自助服务区配备了低位进出

开关按钮及无障碍存取款机， 在原

卫生间外额外配置了一间无障碍卫

生间， 高、 低柜台分别设置无障碍

专用柜台， 客户等候区域配备了无

障碍低位填单台、 无障碍低位网银

体验台， 配备了盲文版业务指南、

盲文版价格目录、 震动叫号器、 助

听器、 轮椅、 拐杖等设施。

四、 提高服务意识， 关心爱护

老年客户。 截至 2019 年末， 该行

已成功创建 33 家“敬老服务示范

网点”， 以点带面进一步深化敬老

服务工作， 不断强化全行员工敬老

爱老， 积极主动为老年客户提供贴

心服务的意识。 同时， 针对现阶段

各类电信诈骗等案件频发的现状，

农行网点在日常工作中积极开展针

对老年客户资金安全的宣传教育。

如遇老年客户大额取现或大额转账

业务， 都会主动进行安全提示。

五、 加强宣传引导， 风险防范

不留死角。 该行各网点因地制宜设

立“公众教育区”， 配备必要、 充

足金融知识宣传教育资料， 在客户

等候区、 自助服务区悬挂非法集资

提示牌， 张贴防范非法集资宣传海

报， 提醒客户防范电信网络诈骗、

杜绝非法集资、 注意金融交易安全

等。 充分运用新媒体平台扩大宣传

教育范围， 通过微信公众号发布信

用卡安全用卡知识和客户信息安全

保护等内容。 各网点通过走市场、

访企业、 进社区等方式， 多方位、

多角度、 多层次地开展“防范非法

集资” 等公众宣传活动。

□见习记者 张叶荷

昨日， 上海市新冠肺炎疫情防

控系列新闻发布会举行。 记者获

悉， 上海决定阶段性降低企业用

电、 用气成本， 预计减轻企业用电

用气成本近 20 亿元。 截至 3 月 14

日， 市重大工程续建项目共有 110

项复工， 项目复工率 86%， 工人到

位率已经达到 62%。

减轻企业用电用气成

本近20亿元

阶段性降低企业用电用气成本

方面， 市发展改革委总经济师俞林

伟表示， 本市决定阶段性降低企业

用电、 用气成本， 进一步支持本市

工商企业复工复产复市。 此次两项

阶段性降价政策可降低相关企业用

电、 用气成本近 20 亿元。 政策惠

及除高耗能行业用户外的所有一般

工商业、 大工业用户， 受益电力用

户约 75 万户。 电网企业在计收电

费的时候， 统一降价 5％， 政策从

2 月 1 日执行至 6 月 30 日。

2020 年 2 月 7 日到 6 月 30 日，

对疫情防控期间暂不能正常开工的

企业， 放宽容量电费计费方式变更

周期和减容期限； 为满足疫情防控

需要扩大产能的企业， 放宽实际最

大用量的限制； 疫情防控直接服务

的医疗场所等用电， 免收高可靠性

供电费。

此外， 政策惠及本市所有非居

民用户 （受益天然气用户约 13 万

户）。 在全额传导上游降价空间的

基础上， 加大了本市降价力度。 降

气价政策分两个阶段实施： 旺季期

间 （2020 年 2 月 22 日至 3 月 31

日）， 一般非居民用户天然气销售

价格降低 10％。 淡季期间 （2020

年 4 月 1 日至 6 月 30 日）， 一般非

居民用户天然气销售价格降低

5％。 其他非居民用户如实行季节

性价格政策的， 天然气销售价格也

根据淡、 旺季进行不同程度的降

价。

市重大工程建设项目

复工率达86%

  今年， 市重大工程建设项目共

安排正式项目 152 项， 年度计划投

资 1500 亿元。 其中， 续建项目 128

项 （含建成项目 11 项）， 计划年内

新开工项目 24 项。 另积极谋划 60

项预备项目。 发布会上， 市住房

城乡建设管理委副主任朱剑豪表

示， 截至 3 月 14 日， 市重大工程

续建项目共有 110 项复工， 项目

复工率 86%； 另外， 新开工项目

已实现了开工， 其中还有 3 项预

备项目实现提前开工； 重大项目

年内总计划用工数 71440 名， 现

在工地现场总人数已经达到 44781

人， 工人到位率已经达到 62%。

其余还有 18 项项目正抓紧复工准

备， 大部分项目计划于 3 月中下

旬全面开复工。

朱剑豪表示， 市住建委 （市重

大办） 针对 128 个续建项目逐一梳

理复工和用工计划。 按照轻重缓

急、 分批、 分区域有序复工原则，

建设单位 （城投集团、 申通集团、

申铁集团 、 机场集团 、 久事集团

等） 3 月中上旬陆续复工， 3 月底

前全面复工。 施工企业（建工集团、

隧道股份、中建八局等）2 月底首批

项目复工，集中 3 月份全面复工。
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市重大工程建设项目复工率达86%
上海出台政策预计为企业减轻用电用气成本近20亿元

凝聚金融力量 共筑市民安全防火墙特殊的防疫“津贴”

维护复工复产后道路通行秩序
上海警方组织交通违法攻坚整治全市统一行动

上海公安推出抗疫MV《无声的战役》

“停摆”1个多月 浦东多处景点陆续开放


