
疫情期间， 未成年人

等特殊人群的心理问题也

备受关注。 长宁区未成年

人心理健康辅导中心的心

理健康服务热线在疫情时

期， 依然坚持咨询师在家

值班 24 小时服务。 据统

计， 辅导中心每日安排

30-40 名咨询师提供线上

咨询。 2020 年 1 月 18 日

至 2020 年 3 月 2 日， 中

心共为辖区学生、 家长、

教师提供了疫情期间的心

理咨询服务 79 人次。 其

中因疫情引起的心理咨询

达到 26 人次， 预约面询

为 3 人， 工作咨询、 打错

电话或测试电话为 50 人

次。 总来电时长为 605 分钟。

疫情期间主要遇到的咨询问题分别为： 疫

情焦虑情绪、 疫情抑郁情绪、 亲子关系问题、

行为问题、 学业问题、 同伴交往问题和师生问

题。

有一名孩子正在读小学的家长来电， 疫情

期间， 父母和孩子皆在家休息。 有一次孩子吃

了过多的食物引起胃部不适， 感到呼吸不顺

畅。 之后就开始害怕自己得了新冠肺炎。 因为

疫情原因父母不敢也无法带孩子去医院检查，

于是孩子害怕得病的担忧就一直存在着。

从父母的描述中， 心理咨询师感受到了孩

子强烈的担心和焦虑， 于是帮助父母和孩子采

用呼吸放松的方法。 这些天来， 每当孩子焦

虑， 父母就会用这个方法， 取得了一定效果。

但孩子的焦虑依然存在， 比如每天洗手的频率

过多， 体温一有变化就会紧张， 害怕沾染家人

的唾液等。 甚至有一次， 因为家人下楼一会，

孩子出现了惊恐的症状。

对此， 心理咨询师认为， 孩子存在错误的

认知， 并建议父母找一些关于如何做好疫情期

间卫生防护的信息， 跟孩子一起看， 给孩子做

一个自我保护的正确引导， 消除之前孩子自己

建立的错误认知， 同时每天早晚让孩子各做一

次呼吸放松法。 经过一段时间的调整， 孩子终

于放下了思想包袱。
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“三级平台”筑起抗疫心理防线
缓解居民负面情绪， 将疫情造成的心理创伤降至最低

□法治报记者 陈颖婷

“孙医生， 不好啦， 我们街道居家医学观察的杨某某在家里吵着闹着要出门， 把丈夫、 儿子、 女儿都打了， 我们上门去看看吧， 评估一下看后续怎么处理！”

放下社区精神卫生防治医生的电话， 长宁区精神卫生中心的孙医生在向医院报告后， 立即赶到了居委会。 在那里， 社区联合随访小队的队员已经在等着他了， 这
支队伍由街道居委精防干事、 民警、 社区卫生中心精防工作人员和区精神卫生中心的精神科医生组成。

长宁区是全国社会心理服务体系建设先行先试城区， 在面对这次突如其来的新型冠状病毒肺炎疫情中， 针对民众在疫情中会表现出的负面情绪， 区卫健委会

同区委政法委发挥社会心理服务体系建设作用， 积极组织指导区域各社会心理服务专业团队， 依托区、 街镇、 居民区三级网络平台， 利用线上线下渠道， 向广大

居民群众宣传科学知识， 传授心理技巧， 回应各方关切， 有效促进疫情医疗防控各项工作措施高效落地。

2 月 2 日深夜 23 点 09 分， 一位女士给心

理咨询志愿者打来了电话， 诉说自己的宝宝刚

2 岁半， 已经一周没有出门， 宝宝的情绪爆发

了， 闹着一定要出去玩； 家里老人在看了各种

消息之后， 觉得自己目前戴的口罩起不到防护

作用， 而在她家附近已经发现了确诊病例， 这

些都触及到了老人心理防线的底线； 自己的爱

人因为工作关系要值班， 经常不在家； 她一个

人要应付家里老人喊、 小孩闹， 觉得很无力。

她在电话里哭着对“心能员” （持证心理咨询

师） 说， “我不是个称职妈妈， 也不是个挑重

担的女儿。”

除去生活中的种种烦忧之外， 在工作上她

也烦恼多多。 领导体恤她上班路途远， 家里孩

子小， 让她不要去单位， 可她一想到自己的同

事都为了抗击疫情在一线奋斗， 而她虽然在家

坚守工作岗位， 但仍为自己没有去单位上班而

产生了罪恶感， 甚至觉得自己像一个逃兵。

咨询师在耐心倾听她的讲述后， 先是肯定

了她在抗疫过程中做的种种努力， 对她的状态

和感受表示理解。 对她当下的情绪爆发点，

和她一起分析， 找到应对的方向。 最后， 咨

询师对她说， 别把所有问题都由自己扛。 家

人本来就是相互支持、 彼此抱团取暖， 也正

是因为如此， 家人才是家人。 把“自责” 变

成“感恩”， 把“我不是个称职妈妈， 也不是

个挑重担的女儿” 变成“我感谢拥有这样可爱

的孩子， 感激拥有能体谅我、 帮助我的父母”。

自责是一种自我消耗， 而感恩则会让彼此更

有力量。 听完咨询师的讲述后， 来电者说她

从来没有以这样的角度去考虑问题， 非常感

谢对她的帮助， 感觉自己心情好多了。

新型冠状病毒感染的肺炎疫情， 打乱了

人们原有的生活节奏， 和病毒一样在人群中

蔓延的还有许多负面情绪。

为此， 长宁区委政法委发挥社会心理服

务体系建设作用， 积极组织指导区域各社

会心理服务专业团队， 依托区、 街镇、 居

民区三级网络平台， 利用线上线下渠道，

向广大居民群众宣传科学知识， 传授心理

技巧， 回应各方关切， 在做好医疗防控的

同时做好心理防控， 为疫情医疗防控提供

全方位的心理支持， 确保在疫情防控期间

民众心情稳定， 将疫情造成的心理创伤程

度降到最低， 有效促进疫情医疗防控各项

工作措施高效落地。

为促进全区疫情心理防控工作有序开展，

心理防控工作专班建立工作微信群， 及时进

行信息分享、 工作交流、 专家指导， 并转发

国家卫健委公布的 《新型冠状病毒感染的肺

炎疫情紧急心理危机干预指导原则》、 国家心

理援助热线项目办下发的 《心理援助热线新

型冠状病毒肺炎疫情心理干预手册》、 20 余篇

国内外相关专家文章， 还统一了新型冠状病

毒肺炎知识 25 问答案， 进一步明确心理防控

工作服务流程和指导原则。

心理问题的解决离不开专业的团队。

上海梦晓心理辅导支持中心在这场阻击新

冠病毒的疫情中发挥其团队在心理学方面

的专业优势， 帮助民众在注重身体防护的

同时， 适当采取有效措施调适心态， 减轻

负面情绪带来的负担， 打赢抗击疫情战斗

中的“心理病毒”。 疫情期间， 梦晓心理

团队根据不断变化的需要， 特别配备了为

一线医生、 社区干部、 消防战士和居家孩

子、 老人等不同需求的专业支持小组， 制

定疏导话术预案， 安排调度 24 小时值班

人员。 专业的敏感度和对美好生活、 家园

的热爱， 让 1100 多位“心能员” 帮助了

许多有需要的人。

1 月 31 日大年初七深夜， 中心接到

了一位高三男生的电话， 原来放假已半个

多月， 他的假期作业才刚完成过半， 而且

虽然假期会因疫情而延长， 可老师又在网

上布置了新的作业， 他觉得自己在家管不

住自己， 容易分心， 动作又慢， 担心作业

来不及做， 更不要说对学习内容进行系统

化的复习了。 他对现状感到很焦虑， 反倒

是家里人对他没有什么要求， 让他放轻松

点， 但这又在无形中给了他新的压力， 让

他的无力感越来越强烈， 很痛苦， 也对几

个月后就将到来的高考感到迷茫和无助。

“心能员” （持证心理咨询师） 在耐

心了解了他的情况以后， 帮他一起分析了

他现阶段的压力来源， 并且教给了他一套

简单易行的时间管理办法， 让他将现有的

学习任务进行划分， 从而集中精力逐个攻

破， 这样既可以在过程中养成新的可以坚持

的学习习惯， 也能够在一步步扎实推进的过

程中， 获得信心和动力。

经过疏导， 来电男生的情绪好了很多，

他说， 他一定会用学到的新方法投入到接下

来的学习和作业中， 好好利用疫情期间这段

可以自己安排的时间， 查漏补缺， 制定个性

化的复习计划。 他还和心理咨询师约定， 等

高考成绩出来后也一定会来电告知。

据了解， 长宁区精神卫生中心面向多个

重点人群强化专业干预。 针对精神病人社区

肇事肇祸防控工作， 依托三级精防网络， 联

合街镇—派出所—居委， 和社区卫生服务中

心组成社区联合随访小队， 上门指导患者服

药， 确保社区稳定。 针对集中医学隔离点防

控工作， 区精神卫生中心专业人员与集中医

学隔离点医务人员合作， 通过电话、 微信等

方式， 为集中观察人员提供“危机干预 +

一对一咨询指导” 多维干预。

与此同时， 上海梦晓心理辅导支持中

心、 上海市白玉兰开心家园家庭服务社、 上

海徐汇区刘博士心理咨询阳光工作室、 上

海心灵伙伴览育信息技术有限公司、 上海

华阳社区归去桃花源心理辅导中心、 上海

弘语教育信息咨询有限公司、 上海北辰软

件股份有限公司、 上海长宁区周家桥街道

优乐意公益发展中心 8 家社会心理服务团

队， 建立了由 200 余名专业心理咨询师组

成的队伍， 与长宁 10 个街镇、 185 个居委

会建立联系机制， 为社区提供24 小时全天

候的心理专业服务。

心理防控与医疗防控同部署

专业与社区队伍同发力

线上与线下渠道同展开

长宁区未成年人心理健康辅导中心的 24 小时心理健康服务热线

长宁区利用线上线下渠道， 向广大居民群众宣传科学知识， 传授心理技巧

心理咨询

类别中 ，

与亲子关

系相关的

问题占比
最大

当事人/车

牌
车型序号

（上接A1-B1中缝）

汪中飞

唐宏波

黄普清

李素美

张黎华

胡楚生

张益成

许德智

李永舜

黄敏泉

许柯

曹红桃

蒋岳岐

包顺成

施赛红

陈锦岭

王少友

赵锦程

朱飞艳

陈冬冬

庄均衡

刘传玉

沈杰

徐明亮

吴彩英

潘小凯

王宇

马瑞苏

梁灵康

罗涛

徐燕冰

张守刚

韩玉宝

鲁中堂

徐根山

曹和平

高利华

周猛

费白玉

李明明

黄运进

刘海燕

朱玉才

王荣平

王伟

杜衍发

何志平

王铁锁

刘兴

徐建国

王佳佳

王解国

何东伟

张忠进

张建国

王秀琴

王小妹

邱威

康健

王佳川

黄卫

李洁

张冬冬

余金号

郭承锦

高维维

黄华清

刘杰

廖明

曹伊达

于海斌

俞海

马军

连和成

黄海涛

无

万婕

寅泽民

谢四挪
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