
□记者 夏天 通讯员 汤峥鸣

本报讯 6 年来， 黄浦区有超

过 40%以上的涉外商投资企业案

件， 通过法院调解双方达成调解协

议或主动撤诉， 大大节省了企业的

诉讼成本———近日， 黄浦区人民法

院梳理总结了近年来审理的涉外商

投资企业案件情况， 并以审判白皮

书形式， 陆续向区商务委、 金融

办、 市场监管局等政府主管部门以

及部分外资企业发放。

统计数据显示， 过去 6 年， 黄

浦法院共受理涉外商投资企业商事

案件 1595 件， 标的总额达 29.02

亿余元。 从审理周期看， 案件平均

审理天数约为 101 天， 6 成以上案

件在 3个月以内审结； 同时， 有超

过 40%以上的涉外商投资企业案件

通过法院调解， 双方达成调解协议

或主动撤诉， 大大节省了企业的诉

讼成本。 据介绍， 这得益于近年来

黄浦法院积极推动多元化纠纷化解

机制的建立与完善。

白皮书也分析了当前涉外商投

资企业在商事纠纷中所反映出的问

题， 如部分外资企业法治观念淡

薄， 规避境内法律对外资并购境内

企业的规定； 部分企业内部治理混

乱， 风险防范能力较低， 导致纠纷

频发。 对此， 白皮书建议， 一方面

行政部门应做好外商投资领域的政

府信息公开， 提高服务效率， 强化

市场监管， 另一方面外商投资企业

也应依法治企管企， 注重内容控

制， 减少经营风险。

黄浦：超4成涉外企商事纠纷以调解结案

□记者 陈颖婷 通讯员 董可嘉

本报讯 在我国遭遇新冠病毒

疫情时， 友好邻邦巴基斯坦向我国

伸出了援手， 捐赠支持了宝贵的防

疫物资。 2020 年初以来， 沙漠蝗

灾已经严重威胁巴基斯坦等国家，

严重威胁相关地区的粮食安全和农

牧业安全。 3 月 9 日， 我国首批

69.91 吨灭蝗和防疫物资搭乘东航

全货机驰援“巴铁”。 为此， 上海

海关提前介入， 理顺通关流程关键

节点， 提供通关服务。

3 月 4 日， 上海浦东国际机场

海关启动出口防疫物资应急通关保

障预案， 提前定制个性化通关方

案， 专门成立出口应急保障小组。

3 月 5 日， 由于灭蝗农药“马

拉硫磷油剂” 的特殊航空运输安全

要求限制， 必须单独出具航空运

单。 出口通关业务专家王晨组长紧

急请示上级部门， 指导企业将 《商

务部援外项目任务批件》 内容分批

制发， 确保通关信息准确无误。

3 月 8 日傍晚 7 点， 四批援巴

货物全部运抵监管仓库即获得海关

放行。 3 月 9 日凌晨 2 时 13 分，

东航全货机星夜起航， 于当日上午

10 点顺利抵达巴基斯坦第一大城

市卡拉奇。

□见习记者 张叶荷

本报讯 昨日， 记者从宝山区

获悉， 该区文明办、 区总工会、 团

区委、 区妇联、 区机管局联合向全

区各界人士发出倡议， 为困难学生

群体捐赠在线学习终端设备， 经过

短短 1周的广泛发动， 在社会各界

爱心人士以及区内各单位的大力支

持下， 目前已募集线上学习终端

2500余台， 其中新机 1302台。

友谊路街道积极发动辖区内社

区居民、 “两新” 组织等开展捐赠

活动， 共募集到各类线上学习终端

317 台， 其中全新设备近三分之

一； 罗店镇张士村的一名村民通过

快递方式匿名捐赠了 10 台全新的

智能手机； 区教育局积极发动全区

教师、 学生开展爱心捐赠活动， 很

多小学生在捐赠设备上还附上自己

的亲笔信。

为尽快为河南、 新疆等地家庭

困难学生提供学习终端， 上海鸭嘴

兽供应链管理有限公司还派出专人

专车开展设备运输工作， 24 小时

内就将首批 806台设备运抵河南省

青基会。

据了解， 经过各界的持续爱心

接力， 技术处理后尚能使用的设备

总计为 2100 余台， 团区委已分别

向区教育局捐赠 200 台 PAD， 向

河南青基会捐赠 806 台手机和

PAD。 计划向新疆叶城县团委捐赠

300 余台设备、 向河南青基会捐赠

第二批 800台设备， 尽力解决区内

及偏远地区贫困学生上网课难题。

□见习记者 张叶荷

本报讯 3 月 13 日， 一架由

德国法兰克福飞往上海的航班

CA936 降落在上海浦东国际机场，

机上的乘客中 4 名体温异常， 2 名

曾服用感冒药。 同机的 280 名乘客

中， 有一户居民则是普陀区甘泉辖

区的。 疫情当前， 小区里有居民从

国外归来， 怎么办？ 汪家井居委会

严防境外输入， 无缝对接， 将其

“接” 回家。

这户居民所在的汪家井居委会

主任陈琦早在 3 月 11 日就已知晓

他们的行程。 她立即将消息报至街

道疫情防控小组及社区卫生服务中

心。 在等待他们回来的时间里， 陈

琦带领居委会干部、 小区物业， 在

街道疫情防控小组的指导下， 落实

各项准备措施。

3 月 13 日中午 12 点 37 分，

CA936 在上海浦东国际机场降落。

傍晚 6点多， 陈琦在得到他们通过

私家车返回的确切消息后， 迅速联

系社区民警和机关联络员， 不一会

儿， 由居委会、 物业、 社区民警、

社区卫生中心等工作人员组成的工

作小组就已全部到位。

3 月 13 日晚 7 时， 母子 2 人

乘坐的车辆终于停在了小区门口。

车辆停下后， 工作人员上前测量体

温， 询问他们目前身体状况， 对母

子 2 人实施居家隔离 14 天的防疫

措施。 一方面陈琦告知对方， 居家

隔离期间， 居委会会安排志愿者提

供代买代送生活用品服务。 另一方

面陈琦通过街道联系孩子的学校，

向学校同步报备信息。 至此， 一场

无缝对接的“接机” 告一段落。
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□记者 陈颖婷

近日， 为了严防疫情境外输

入， 从落地到隔离， 上海真的拼

了！

集中隔离点里， 每天接收人员

数量不断被刷新， 30 人， 40 人，

80 人， 记者日前来到长宁区一家

集中医学观察隔离点， 看那里的医

务人员到底有多拼……

队长陆伟峰， 他是天山社区卫

生服务中心的质控科科长， 人称

“黑哥”。 随着疫情形势的突变， 隔

离点工作的难度和复杂性前所未

有， 作为队长他承担着更大的压力

和重任。 电话铃声从早到晚几乎没

有一刻停下来； 每天接收工作到凌

晨， 做好当日报表已快天亮， 第二

天一早马上又开始中转人员的联络

……这里没有白天黑夜， 只有随时

响应。

集中点的办公室有一个“总调

度”， 这里是信息枢纽中心和工作

指挥中心， 队长两个手机加上一个

固定电话， 通常这个还没接好另外

一个就响起。

所有的上级各部门指令、 所有

的街道转运事项、 所有航站楼接收

信息， 需要以最快的时间派单给工

作人员。 常常前一波还未处置好又

来一波。 人多的时候行李和人员被

迫分开， 消毒好后还多了一项送行

李的工作。

集中点内有大量的中转人员，

到达隔离点时常常情绪烦躁。 因为

护送到各个交通枢纽时间不一， 联

系车辆， 协调对接， 安排人员， 很

多因素不受集中点控制， 护送工作

人员只能默默地承受着他们的不满

和抱怨， 完成一车一车的交接任

务。

集中隔离点这几日近乎满员，

除了日常医学观察外， 各种要求和

问题应接不暇， 还入住了俄罗斯、

意大利、 韩国、 日本等外籍人士，

更是难上加难。 酒店工作人员加上

医务人员依然忙不过来。

每日信息汇报也是极其重要的

工作。 每日把各种手工报表转换成

电子报表， 从基础信息表制作各类

报表， 每日进进出出几十人， 能做

到数字一致绝非易事， 熬夜做完后

有任何偏差都会成为压倒意志力的

最后一根稻草。 每天凌晨， 队长

“黑哥” 在最后一刻确认无误后会

像进球一样欢呼， 这是可以睡觉的

标志， 如果天还黑着。

□法治报记者 季张颖

记者昨天从徐汇区政府获悉，

徐汇驻两大机场的工作组 90 多名

志愿者自 3 月 6 日驻场运转以来，

6 班志愿者们 24 小时连轴转， 与

各街镇居委、 社区卫生中心、 社区

民警以及区卫健委、 集中安置点等

无缝衔接， 用平凡人的坚守为城市

筑起一道不平凡的防线。

上岗10天

从“菜鸟”到获赞

“我要拍下来给我女儿看， 你

们是我的新朋友！” 昨天， 一位居

住在湖南街道的美国旅客， 在徐汇

驻浦东机场工作组认真细致且迅速

高效地做好了登记， 即将护送其离

开集中接待大厅时， 就工作组的服

务大为赞赏， 还拿出手机蹲在工作

台边与她们开心合影。

然而就在 10 天前刚刚上岗之

际， 这些志愿者们还仅仅只是知道

一些基本流程和原则性要求。 志愿

者告诉记者， 因为大部分旅客从降

落到出海关抵达集中接待点经前几

道程序后已经耗时几个小时， 又因

为语言不通， 难免会产生焦躁、 急

躁的情绪。

为此， 志愿者们换位思考， 通

过快、 精、 准的高效工作， 尽量让

旅客少一些等候时间， 少一些负面

情绪。 工作组在组长小周的带领

下， 通过几天磨合， 发挥各自所长

分工合作、 优化流程， 努力打造了

一条高效的办理“流水线”， 一环

套一环、 一岗传一岗， 在保证登记

信息准确的前提下尽快办完手续。

16点的午饭

奔忙在跟车护送途中

旅客到达集中接待点的时间断

断续续、 战线拉得很长， 为了不让

已很疲惫的旅客等太久， 护送班次

排得比较密集， 而每次出车护送还

要包括送完旅客要进行整车消毒，

所以一趟下来短则两个多小时， 多

则四五个小时。

老周是徐汇驻浦东机场工作组

中最年长的一位， 由于同一组中女

生居多， 他主动承担起了与旅客接

触时间最长的跟车护送任务。 每次

护送还要及时联系居委等接车人

员、 拍照留存工作轨迹， 有的旅客

行李多还要帮忙拿行李……由于防

护服不透气、 非常闷热， 身上和护

目镜里基本全是水汽。

3 月 11 日， 一辆大巴需护送

12 名旅客到 8 个不同的地点， 一

趟下来用了 6 个小时， 直到 16 点

老周和民警小陆才吃的午饭。 到了

18 点， 又要准备发车了， 组里的

队员想让他赶紧吃晚饭， 可一找才

发现由于劳累， 他在椅子上“睡着

了” ……但其实， 老周正在用椅子

的边沿顶着自己的腰， 原来由于劳

累过度， 老周的腰有些伤了。 可是

要出车护送， 他说： “我原来是田

径教练， 这点小伤没关系， 我可以

自己治疗的！”

90多名志愿者 6班24小时连轴转
徐汇工作组支援机场 织牢境外输入的“徐汇防线”

宝山区为困难学生送上暖心礼物

捐赠2500余台在线学习设备

严防疫情境外输入

隔离点里，他们有多拼……

小区有居民国外归来？

居委会无缝对接 将居民“接”回家

我国首批灭蝗和防疫物资驰援“巴铁”
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