
法治中国A8
2020 年

3 月 17 日
星期二www.shfzb.com.cn

责任编辑 陆如燕

见习编辑 翟梦丽

E-mail:fzbfzsy@126.com

A8

江西累计29人

因妨害疫情防控被判刑

国家统计局：

疫情对经济的影响是短期的

通常新契约客户在投保新保单以后， 都需随时做好准备接受保险公司的新契约回

访电话， 如果客户正值上班， 开会等期间， 经常会漏接回访电话， 这些情况都无法保

证新契约回访的顺利完成， 疫情期间， 平安人寿从满足客户需求出发， 通过高科技赋

能金融， 再次打造新契约 AI 智能回访模式。

什么是 AI智能视频回访？

AI 智能视频回访采用多模态合成机器人回访模式， 率先应用在新契约投保后的

回访环节中， 它通过计算机视觉， 人机交互和深度学习等技术， 实现拟人语音播报，

拟人实时对话， 为客户带来 “真人服务” 的临场体验。 通过 AI 视频回访， 客户只需

在金管家 APP 上完成保单签收， 即可实时主动进入 “新契约回访” 环节， 完全实现

根据自身时间主动把握回访， 在自助办理过程中， 智能客服机器人被平安科技赋予深

度神经网络的多模态融合框架， 深度理解并分析对话内容， 实时解决特定业务场景下

的客户需求和疑问， 促成整个回访过程顺利完成。

AI机器人交互拟人化， 交流 “更亲切”

为了给客户带来最自然， 最亲切的人机交互体验， AI 视频机器人一改传统机器

人交互的聊天气泡屏幕对话形式， 以平安人寿客服柜员形象为参照， 打造拟人虚拟

合成视频形象， 给回访的客户带来近乎真实的柜员办理过程。

据了解， 平安平安人寿在此次创新中， 不仅增加了 AI 视频机器人对人脸五官的

局部融合功能， 使不同素材协同生成脸部形象， 提高虚拟形象的逼真生动程度， 而且

还运用了基于 GAN 的高清人脸生成算法和亚洲人脸数据集， 通过人脸特征点匹配的

图像算法， 融合模特视频素材生成高清人脸， 让客户如图与亲切的客服柜员在进行面

对面的交流。

客户信息严格核实， 保单信息随时调阅， 操作 “更便捷”

AI 视频回访内容通过平安人寿的金管家 APP 平台进行人脸识别， 电子签名， 严

格核实客户身份， 确保客户信息安全。 回访内容由智能客服机器人通过语音， 滚动字

幕逐条进行播报， 逐一与客户确认， 便于客户仔细阅读和了解， 回访过程中如客户对

回访内容有任何否定回答的问题， AI 视频机器人将及时记录并第一时间反馈给专人

进行处理， 同时不会影响问卷其它问题回访的进行。

在接受回访的过程中， 客户难免会出现对保单条款等信息的遗忘及不确定， 这时

AI 视频机器人会及时提供帮忙。 AI 视频科技会借助同屏浏览技术， 让客户在对自己

保单需要回忆并再次确认保单权益时， 可随时调阅投保保单资料， 还可就投保信息向

机器人咨询确认， 全程无需退出当前服务流程即可实现。 回访结束后， AI 视频机器

人不会马上草率结束回访， 而是将整个回访问卷进行迅速汇总， 让客户逐一核对后确

认提交， 保证万无一失。

目前， AI 视频回访现已在全国正式上线， 多地试点， 回访时效更是从之前的 5

天降至最低 3 分钟， 看似简单的时间差其实并不简单， 它凝聚了平安人寿强大科技力

量的心血和成果， 平安人更是在 AI 视频回访这一极致科技创新中， 从亿万客户角度

出发， 做到了科技创新与客户体验的完美融合未来平安人寿将始终秉承关爱客户， 服

务客户的理念， 不断改善客户体验， 通过科技创新提升服务品质。 用诚挚的服务回馈

每一位客户。

打造 AI智能视频回访， 平安智慧客服再升级

□据新华社报道

国家统计局新闻发言人毛盛勇

16 日在国新办新闻发布会上介绍，

1 至 2 月份， 新冠肺炎疫情给经济

运行带来较大冲击。 但综合看， 疫

情的影响是短期的、 外在的， 也是

可控的。

国家统计局当天发布前两个

月主要经济数据。 从生产来看， 1

至 2 月份， 规模以上工业增加值

同比下降 13.5%。 从产品产量看，

医疗防护和生活所需物资增长较

快， 口罩、 发酵酒精产量分别增

长 127.5%和 15.6%， 冻肉和方便面

分别增长 13.5%和 11.4%。 高技术

产品增势良好， 智能手表、 智能

手环、 半导体分立器件和集成电

路产量分别增长 119.7%、 45.1%、

31.4%和 8.5% 。 此外， 1 至 2 月

份， 全国服务业生产指数同比下

降 13%。

从需求来看， 1 至 2 月份， 全

国固定资产投资同比下降 24.5%；

社会消费品零售总额同比下降

20.5%， 生活必需品销售和实物商

品网上零售继续增长。

就业方面， 1 至 2 月份， 全国

城镇新增就业 108 万人。 2 月份，

全国城镇调查失业率为 6.2%， 31

个 大 城 市 城 镇 调 查 失 业 率 为

5.7%。 其中， 全国主要就业人员

群体 25 至 59 岁人口调查失业率为

5.6%。

毛盛勇表示， 下阶段， 要统筹推

进疫情防控和经济社会发展工作， 加

强宏观政策对冲力度， 激发微观主体

活力潜力， 把疫情造成的损失降到最

低， 努力恢复正常经济社会秩序， 推

动经济平稳健康发展。

□据新华社报道

强行冲卡致疫情防控志愿

者受伤、将地垫当口罩贩卖牟利

……江西省高级人民法院16日

向媒体通报了一批涉疫情防控

犯罪典型案例。 据统计，新冠肺

炎疫情发生以来，全省法院共受

理一审妨害疫情防控刑事案件

38件51人，已审结22件29人。

典型案例之一， 2020 年 2

月 20 日 17 时许， 被告人邓某

飞驾车路经赣州市南康区一疫

情管控卡点出口时， 拒绝配合

登记检查， 并加油门驶离现场，

导致疫情防控志愿者杨某倒地

受伤。 邓某飞回到家中后， 因

心生悔意而返回现场， 主动向

公安机关投案并如实供述相关

犯罪事实。 3 月 10 日， 南康区人

民法院审理认为， 邓某飞已构成

妨害公务罪， 依法判处其有期徒

刑十个月。

典型案例之二， 2020 年 1 月

26 日， 被告人黄某向被害人邹某

谎称有 N95 口罩出售， 在收到邹

某 6500 元购买款项后， 黄某将

地垫冒充口罩邮寄给邹某。 此

后， 被害人于某也向黄某提出购

买口罩， 并按黄某的要求支付订

金 20000元、 提现手续费 100 元。

疫情期间， 黄某还多次在其租住

房内容留吸毒人员吸食毒品。 鹰

潭市月湖区人民法院以诈骗罪依

法判处黄某有期徒刑二年十个

月， 以容留他人吸毒罪， 判处黄

某有期徒刑一年， 数罪并罚， 决

定执行有期徒刑三年六个月。

□据新华社报道

记者昨天从北京市市场监督管

理局获悉， 为更好解决北京市企业

复工复产中面临的实际问题， 其出

台包括推行网上办理、 实行告知承

诺、 延长许可有效期等九个方面的

19项具体措施支持复工复产。

据介绍， 九大方面的具体措施

包括推行网上办理， 实现注册登

记、 行业许可等业务办理“无接触”

“零见面”； 实行告知承诺； 建立应急

绿色通道； 延长许可有效期； 加快标

准转换应用； 审慎异常名录管理； 严

查乱收费乱涨价； 免除技术服务收

费； 强化帮扶指导工作等。

以建立应急绿色通道和延长许可

有效期为例。 为防控物资生产经营企

业开辟绿色通道， 整合营业执照发

放、 医疗器械生产经营备案许可等事

项， 实行“一站办理” “一天领取”。

对于疫情期间食品生产许可证、 食品

经营许可证、 工业产品生产许可证、

特种设备相关许可、 检验检测机构

资质证书、 计量标准考核证书、 广

告审查文件等到期的， 有效期延长

至疫情解除后 1 至 6 个月； 因受疫

情影响暂时无法重新健康检查的食

品从业人员， 其健康证明视为继续

有效。

北京市场监管局出台19项措施支持企业复工复产

□据新华社报道

记者昨日从杭州西湖风景名胜

区管委会获悉，5 月 1 日前，西湖景

区所属的岳王庙等16处收费公园景

点向境内外游客免费开放。 相关公

园景点于16日开始实行“预约游览

制”。 据悉， 16 处收费公园景点为岳

王庙、 黄龙洞、 飞来峰、郭庄、三潭印

月、钱王祠、木兰山茶园、城隍阁、玉皇

山、万松书院、六和塔、虎跑、云栖、植

物园、动物园、少儿公园。 胡雪岩故居

等密闭场所(含景区内的阁、楼、塔)?

据疫情防控要求继续关闭， 待恢复运

营后参加此次免费开放活动。

游客可通过相关微信公众号及

App进行预约， 预约时需填写真实身

份信息， 以及未来3天内拟游览的景

点。 一人一天最多预约3个景点，同一

景点3天内不可重复预约。 预约后，凭

本人身份证、杭州健康绿码方可游览。

杭州西湖景区所属收费景点“五一”前免费开放


