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不少网游被指诱导消费

“一次误点下载了一款名为贪

玩蓝月的网游， 看宣传说不用充

值、 送 VIP、 装备回收。 但玩了之

后发现， 不充值游戏根本难以玩下

去。” 日前， 消费者焦先生在聚投

诉平台投诉称， 该款游戏涉嫌虚假

宣传诱导消费。

“我在玩赛尔号超级英雄的时

候， 发现游戏充值界面显示充值 50

元会送六星钻石礼盒， 但是充值以

后发现根本没送礼盒。 联系了客服

告知详情以后， 客服不作为， 要求

退款也不行。 充值界面清清楚楚地

写着充值 50 元获得六星钻石礼盒，

充值以后又不给， 这不是虚假宣传

吗？” 2 月 14 日， 消费者王先生在

新浪黑猫投诉平台投诉称。

对此， 中消协专家委员会委员

邱宝昌表示， 《消费者权益保护

法》 第二十条规定， 经营者向消费

者提供有关商品或者服务的质量、

性能、 用途、 有效期限等信息， 应

当真实、 全面， 不得作虚假或者引

人误解的宣传。

“网游经营者应诚实守信经

营， 拒绝虚假宣传。 因虚假宣传给

消费者造成损失的， 应该予以赔

偿。” 邱宝昌说。

以不公平规定为自身免责

记者在采访中还发现， 一些网

络游戏经营者通过文案、 视频等形

式宣传游戏产品的卖点， 如人物形

象、 道具及其功能、 特效等， 但是

其在游戏中的实际效果与宣传不

符。 但网络游戏经营者对上线游戏

产品的展示视频中加贴“最终效果

以游戏内为准” 的声明， 以此为自

身免责。

对此， 中国人民大学法学院教

授刘俊海指出， 《消费者权益保护

法》 第二十三条第二款规定： “经

营者以广告、 产品说明、 实物样品

或者其他方式表明商品或者服务的

质量状况的， 应当保证其提供的商

品或者服务的实际质量与表明的质

量状况相符。”

另据 《消费者权益保护法》 第

二十六条第二款规定， 经营者不得

以格式条款、 通知、 声明、 店堂告

示等方式， 作出排除或者限制消费

者权利、 减轻或者免除经营者责

任、 加重消费者责任等对消费者不

公平、 不合理的规定， 不得利用格

式条款并借助技术手段强制交易。

“网络游戏经营者销售给消费

者的人物形象、 道具及其功能、 特

效等应当和上线推销时的宣传展示

一致， 不能以消费者购买后的实际

为准。 消费者看到游戏产品的文

案、 视频等具体说明， 购买了相关

游戏产品， 双方形成了消费合同关

系， 经营者应当按照约定履行义

务， 不能借助‘最终效果以游戏内

为准’ 的声明， 使双方约定处于不

确定状态， 甚至以此为自己违反约

定开脱和免责。” 刘俊海说。

擅自变更已售出游戏道具

张德志表示， 分析近期关于网

游的投诉发现， 还有一些消费者反

映， 网络游戏经营者未经其同意，

以游戏产品的优化、 升级等名义，

擅自变更已售出的人物形象、 游戏

道具及其功能、 特效等。

中国法学会消费者权益保护法

研究会副秘书长陈音江表示， 根据

《消费者权益保护法》 第十条规定，

消费者享有公平交易的权利。 消费

者在购买商品或者接受服务时， 有

权获得质量保障、 价格合理、 计量

正确等公平交易条件， 有权拒绝经

营者的强制交易行为。

“消费者购买的网络游戏人物

形象、 道具等产品， 具有财产属

性， 是民法总则确认保护的财产权

利。 由于网络游戏产品的虚拟性，

其占有、 使用均在游戏之中， 消费

者对已购产品的控制能力有限。 网

络游戏经营者不应借助自身优势，

未经消费者同意， 以升级、 优化等

名义， 擅自变更消费者已购产品的

实际功能和效果。” 陈音江说。

陈音江指出， 在现实中， 一些

网络游戏经营者还在服务协议中以

单方格式条款要求消费者概括授

权， 同意公司对游戏中的任何内容

或构成元素 (包括但不限于消费者

已购买或正在使用的角色、 游戏装

备等) ?出调整、 更新或优化， 且

不会追究公司任何法律责任， 这种

?法剥夺了消费者的选择权、 公平

交易权和索赔权， 侵害了消费者合

法权益。

（据 《工人日报》）

是“黑科技”还是忽悠人？

最近， 一种声称佩戴在身上就

可杀菌防病毒的“消毒卡” 成了

“网红”。 记者在一家淘宝店看到，

一款来自日本的“消毒卡” 月销量

达到 3368 件。 记者了解到， 这种

“消毒卡” 又叫“杀菌卡” “防护

卡”， 有多种牌子， 价格在 100 元

左右， 大多是卡片状， 号称佩戴在

胸前或装在口袋内， 可持续散发二

氧化氯， 随时随地净化使用者周围

半径 50 厘米内的空气， 隔离细菌、

病毒、 雾霾、 烟味、 花粉等， 一张

卡片有效期 30 天。

这种“消毒卡” 真的有用吗？

山西大学环境科学研究所所长董川

说， 二氧化氯是一种氧化消毒成

分， 可以杀菌消毒， 但前提是要达

到一定浓度。 在脖子上挂个消毒

卡， 生成一点低浓度二氧化氯随风

飘散， 作用非常有限。 如果浓度达

到能把病毒杀死的程度， 则消毒卡

需要很大， 并且那时高浓度的二氧

化氯对环境， 特别是人体的上呼吸

道、 眼结膜等都是不利的。

一种名为“三价银离子消毒喷

雾” 的产品也受到追捧。 这种产品

声称， 三价银离子杀菌效率是酒精

的 60000 倍， 同时具备长久抑菌和

抗病毒作用。 一喷即成膜， 和口罩

搭配使用， 喷于口罩内外侧， 紧急

情况下可直接喷口鼻。

“目前市面上还没有见到真正

与三价银离子相关的产品。” 科学

松鼠会会员、 清华大学化学博士孙

亚飞告诉记者， 银离子确实有一定

的抑菌、 杀菌效果， 但病毒与细菌

不同， 杀菌并不等同于能够杀灭病

毒。 目前， 尚无权威机构证实银离

子对新冠病毒的作用。

石墨烯口罩、 随身空气净化器

……众多“高科技” 产品令人“大

开眼界”。 对此， 专家表示， 这些

产品打着“高科技” 的旗号， 有的

是纯忽悠， 有的具有一定科学性，

但实际效果非常有限， 有的甚至会

对人体产生不良影响。

“老面孔”卷土重来

真假“高科技” 应接不暇之

时， 一些“老面孔” 也借着疫情卷

土重来： 乳铁蛋白、 益生菌、 精油

……这些打着“提高免疫力” “预

防新冠” 旗号的商品到底作用几

何？

“抗冠状病毒” “战疫抗疫防

病毒” “防范病毒除菌杀菌” ……

在淘宝网上搜索关键词“精油 病

毒”， 会跳出众多打着“抗病毒”

广告语的产品。 其中一款名为“艾

美丽莎 罗文莎叶精油” 的商品在

图片和商品名称中都标示了“抗冠

状病毒” 的宣传语， 一瓶 5ml 的精

油售价 69 元， 已有 23 笔交易记

录。

对精油抗病毒功效， 不少网友

表示质疑。 一位网友说， 身边一群

人天天在家里熏精油， 口罩上抹精

油， 说是精油小分子能穿透病毒包

膜杀死病毒， 总觉得是在收“智商

税”。

“有一些精油确实有杀菌抑菌

的作用， 但没有任何证据表明其对

病毒有效。” 孙亚飞告诉记者。

益生菌也成为不少人追捧的

“防疫灵药”。 记者在太原一家药店

看到， 一位戴口罩的顾客正在咨询

益生菌产品。 这位顾客表示， 益生

菌可提高免疫力， 吃了也没有副作

用， 赶上疫情期间， 多备一些， 全

家人都吃上。

对此， 中国营养学会常务理

事、 山西医科大学公共卫生学院副

院长邱服斌表示， 人体胃肠道也是

免疫器官， 如果胃肠道菌群失调，

会引起免疫力下降， 服用益生菌可

以起到一定的作用。 但如果人体没

问题， 也没有服用的必要， 益生菌

并不是什么防疫神药。

此外， 乳铁蛋白提高免疫力也

是一大防疫热门。 邱服斌表示， 乳

铁蛋白是母乳的核心免疫蛋白， 确

实能提高宝宝免疫力， 但这和额外

补充的乳铁蛋白不是一回事， 后者

进入人体后会水解成蛋白和铁， 可

对人体起到补铁的作用， 对于缺铁

人群有好处。 对于成人来说， 不要

把乳铁蛋白作用神化。

浙江省市场监管局近日公布了

新冠肺炎疫情防控违法广告典型案

例。 其中提到， 浙江省嘉兴市海宁

市长安镇舒贝母婴用品商店在其店

铺微信朋友圈中销售“澳奇达乳铁

蛋白粉”， 宣传“乳铁蛋白、 益生

菌、 VC 可以有效抑制 SARS 冠状

病毒感染” 等内容， 涉嫌违反广告

法相关规定， 被海宁市市场监督管

理局立案调查。

监管和科普双管齐下

专家表示， 一些商家搭上预防

新冠肺炎的顺风车， 夸大产品功

效， 误导消费者购买使用， 在一定

程度上会对消费者的身体健康产生

威胁。

对此， 各地市场监管部门对疫

情防控期间广告发布加强了监管。

太原市市场监督管理局副局长赵伟

表示， 疫情期间违法广告危害更

甚， 一方面要加大广告监测监管力

度， 对医疗单位、 药店、 户外广

告、 网页广告等重点区域加派人

员、 加密频次， 专项监测； 另一方

面， 对违法广告的处罚， 应在法律

法规范围内就高不就低， 顶格处

罚， 形成震慑。

一些产品明显违背专业知识、

生活常识， 但往往有人“病急乱投

医”， 有的只求心理安慰， 还有的

信以为真。

对此， 长期致力于科普工作的

孙亚飞表示， 现在科普有时不及谣

言跑得快， 公众的科学素养还有待

提高。 对此， 相关政府部门可加强

与科普人的联动， 一方面加大权威

信息发布力度， 提高公众辨别力；

另一方面， 可发挥各自优势， 合作

建立快速有效的监管机制。

（据新华社）
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消毒卡、银离子喷雾、乳铁蛋白……

这些防疫“神器”靠谱吗？

虚假宣传诱导消费

付费网络游戏乱象几何？

随着各地复工复产有序推进， 一批号称可以抵御病毒、 预防

新冠肺炎的商品在网络和实体店热卖， 有的打着 “高科技” 旗

号， 有的则是人们熟悉的 “老面孔”。 这些防疫 “神器” 靠谱吗？

“新华视点” 记者进行了调查。

疫情防控期间， 消费者宅在家里掀起 “宅经济”

风潮。 在此背景下， 网络游戏成为众多消费者的娱乐

选择， 不少网游的下载量和流水都大幅增长。 但与此
同时， 一些付费类网络游戏的消费纠纷也逐渐增多：

主要包括网游公司虚假宣传、 以不公平规定为经营者
免责、 侵害消费者选择权和财产权等。
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