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3 月 12 日， 在国际消费者

权益日来临之际， 中国消费者协

会在京召开新闻通报会， 发布

《2019 年 100 个城市消费者满意

度测评报告》。 但值得注意的是，

消费者对消费维权的满意度依然

较低， 测试成绩已经连续 3 年垫

底， 消费维权难题亟待破解。

（3 月 14 日 《法制日报》）

3 月 15 日， 是广大消费者

抵制假冒伪劣产品、 推护合法权

益的日子。 之所以要设立这样一

个特定的日子， 是因为产品安全

问题确实存在， 是为了监督产品

生产、 销售企业要加强自律， 自

觉生产和销售安全合格的产品，

是为了倡导广大消费者运用法律

手段， 去防范和抵制问题产品，

维护自已的生命财产安全。 然

而， 为了全力做好防控新冠肺炎

工作， 今年的 3·15 晚会， 已确

定延迟播出。 这也使 3 月 15 日，

似乎变得异常“平静”。

从以往 3·15 晚会广受关注

的情况来看， 公众的维权意识日

益增强。 特别是， 通过互动平

台， 在消费投诉线索征集环节，

网友更是踊跃“吐槽”， 表明商

品消费还不能让人放心。 比如，

现在制造销售假冒伪劣产品的问

题， 还没有得到根本遏制； 消费

者投诉的渠道还不通畅， 有些管

理部门执法为民的意识不强， 对群

众的投诉不尽心处理， 甚至敷衍塞

责。 特别是， 报告显示， 消费者对

消费维权的满意度依然较低， 测试

成绩已经连续 3年垫底， 消费维权

难题亟待破解。 可见， 消费维权需

要重在日常， 维护消费者权益任重

道远。

众所周知， 发展是提高劳动收

入， 满足人民日益增长的物质文化

需求， 改善消费质量的重要途径，

是消费维权工作的出发点和落脚

点。 因此， 职能部门和媒体要正确

引导消费者合理消费， 积极宣传国

家的方针政策， 及时反映广大消费

者的意见、 呼声和要求， 针对消费

者普遍关心的热点问题及日常消费

需求进行宣传， 及时公布市场动向

和各种商品服务信息。 坚决打击伪

劣假冒、 坑蒙拐骗， 并进行高额罚

款， 给不法商贩以致命打击。

消费安全问题， 与人民群众的

日常生活和生命财产安全休戚相

关， 与生产、 销售企业的道德和良

知密不可分， 也与相关部门的监管

及社会监督关联很深， 更与消费者

识别产品优劣的能力和自我保护意

识的强弱紧密相连。 因此，3·15 消

费维权，是起点不是终点，要以 3·

15 为轴心，贯穿全年，做到年年警

示、月月警醒、天天警惕。 只有维护

了消费者权益， 市场经济才能更加

体现公平正义， 人民群众的幸福指

数，才能通过消费安全得到提升。

“（佳琦） 不要说话， 让老师

多说点”。 你没看错， 这是佳琦

直播间网友的留言。 3 月 14 日

晚， 佳琦直播间开了一场完全不

带货的直播， 还请来上海市消保

委的“小姐姐” 讲老人鞋和空气

净化器的选购知识， 吸引了 378

万粉丝在线观看。 “小姐姐” 名

叫杨青， 是上海市消保委消费指

导部的资深专家。 她代表上海市

消保委牵手李佳琦， 为粉丝们

“敲黑板、 划重点”， 教给他们老

人鞋和空气净化器的挑选知识。

（3 月 15 日澎湃新闻）

直播网红不仅得到粉丝的关

注， 也受到了商家的追捧。 坦诚

地讲， 他们帮商家推销商品， 并

从中赚钱， 本身并无不妥； 不

过， 既然网络直播成为一种新的

广告平台， 那么， 主播们就应当

遵守广告的相关法规， 替消费者

考虑， 严把商品质量关。

很多网友都知道， 李佳琦曾

创下 1 分钟卖掉 14000 支唇膏的

奇迹， 被网友誉为“口红一哥”

“直播带货王”。 当然， 李佳琦在

直播间推销的商品不仅仅是口

红， 至少还有唇膏、 不粘锅、 大

闸蟹等。 一句话， 只要能赚钱又

不违法， 李佳琦都可以在直播中

推销任何商品。

一听到“李佳琦” 三个字，

很多人都条件反射地想到口红、

直播和带货。 不过， 在今年 3 月

14 日晚上的直播中， 李佳琦并

没有在直播中带货， 而是请来了

消保委的“小姐姐”， 给大家讲

解消费者权益保护和购物注意事

项。 网红主播带货乱象丛生， 而

消保委是帮助消费者维权的机

构， 二者近乎是一对矛盾体。 所

以， 李佳琦此举有勇于直面监督

的含义， 获赞颇多。

网红直播带货， 是另一种形式

的明星做广告。 我们知道， 之前有

很多明星陷入代言广告的舆论风

波， 乃至消费者的维权官司， 就是

因为对商品审核不严。前车之鉴，不

可不防。毋庸置疑，产品出现质量问

题，主播应承担连带责任。 可是，现

在的一些网红主播并没有意识到这

一点，只要给钱就可以直播带货，无

底线地接广告，甚至与商家狼狈为

奸， 虚假宣传， 忽悠消费者。 如果

网红们不认真吸取教训， 那么， 不

仅透支粉丝对自己的信任， 而且最

终也将受到法律的惩戒。

网络不是法外之地， 直播带货

赚钱无可厚非， 但是， 网红主播不

能只盯着钱， 还应认真审核所推销

的产品质量， 严格遵守广告法规。

从这个角度看， 我们希望“带货

王” 李佳琦直播的每一天都是“3·

15”， 也希望所有的带货主播们都

能心存敬畏， 认真对待消费者的权

益。

在防控新冠肺炎的特殊时

期， 中央广播电视总台发出 3·

15 晚会延期播出的通知。 不过

大家放心， 只是推迟并不是缺

席， 因为国家保护消费者权益的

力度不曾削弱过。 （3 月 11 日

中华网）

每年中央电视台的 3·15 专

题晚会， 都令大众翘首以待。 因

为这一天， 消费者会挺直腰杆，

感到了尊严。 今年万众期待的

3·15 晚会延期播出， 是出于从

全国防控疫情大局出发， 相信广

大消费者也会给与理解和支持。

再说晚会只是延期并非是取消，

作为社会公众， 不必过分解读和

大惊小怪。

诚信经营， 方能行稳致远。

而作为厂商， 尤其是那些搞假冒

伪劣甚至坑蒙拐骗的生产经营

者， 也别试图侥幸过关。 要知道

正义会迟到， 但从不缺席。 如果

不立即痛改前非， 诚信经营， 必

然是被舆论曝光和遭到消费者依

法维权， 让不良商家受到法律的

惩处。 因此， 只有真正做到价廉

物美， 诚信经营， 优质服务， 才

能行稳致远， 做大做强。 否则，

常在河边转， 没有不湿鞋。 一旦

到了那时， 当被有关部门依法严

惩时， 后悔也就晚了。

强化监督， 正义不会缺席。

现实生活中， 虽然有媒体监督，

监管部门也不断加大监管力度，

每年 3 月 15 日， 中央广播电视

台还会举行 3·15 晚会， 对一些

严重违规违法厂商进行集中曝

光， 市场经营秩序有了一定改

观。 但是， 假冒伪劣商品和违规

经营行为依然多发， 让消费者防

不胜防。

而一旦权益受到损害， 消费者

想维权可谓难上加难。 分析其原

因， 不外乎经营者利欲熏心、 监管

乏力、 法规太软、 消费者维权意识

淡薄等。 从而导致不少人都深受其

害， 个个口诛笔伐的现实。

敢于维权， 更要善于维权。 经

修订后的 《新消法》 具有鲜明的七

大亮点： 消费者享有七日“后悔

权” 消费者信息保密权、 维权纠纷

举证责任倒置、 精神损害赔偿、 消

协可提起公益诉讼、 销售假冒产品

进入信用档案、 违法广告代言人负

连带责任等， 可以说每一条都把消

费者权益放在重要位置， 同时也是

给生产、 经营和广告代言者戴上了

紧箍。

政府相关部门应采用各种舆论

工具抓好新消法的宣传工作， 力争

做到家喻户晓， 人人明白， 促进大

众守法用法， 敢于和善于维权。

全员参与， 天天都是 3·15。

监管部门切实履行职责， 严格监管

市场。 不可否认， 监管部门人手较

少， 因而监管难度很大， 但难度再

大也不是不作为的理由。 再说方法

总比困难多， 只要尽心尽责， 就没

有战胜不了的困难。

对假冒伪劣商品和经营户， 大

众要敢于和善于斗争， 用新消法这

个武器维护自己的合法权益。 例如

购买商品要购买正规品牌， 购物时

一定索要发票， 一旦发生纠纷有据

可查。 再就是发现有违规商品和行

为及时向有关部门举报， 使假冒伪

劣商品和违规经营行为成为过街老

鼠，人人喊打，没有立足之地。 这样

才能确保市场净化， 自己的权益不

受损害。

大家都能做到敢于和善于维

权， 自然天天都是 3·15。

共建诚信社会 天天都是3·15

愿“带货王”直播的每一天都是“3·15”

消费维权应开启“快进键”

□陆敬平

□黄齐超

□张连洲

百家讲“痰”

一家之“盐”

一针见“脓”

金玉良言

征稿启事

“痰”：

近日， 河南鹤壁一女孩在小区内

被狗咬成重伤。 查监控后看到， 涉事

狗在咬人前 40 分钟都在小区溜达 ，

且没有拴绳子。 女孩治疗费花了 16

万多元， 但狗主人只给了 3.7 万元。

（3 月 14 日红星新闻）

百家讲：

解决小女孩被狗撕咬的问题， 不

能只谈钱。 城市应完善养狗立法， 严

肃处理狗伤害人现象。 这里要分两种

情况： 流浪狗的管理责任由物业、 警

方等方面承担； 无论养狗户有没有拴

狗绳， 除了承担经济方面的责任， 更

应承担对他人形成伤害的刑事责任。

法律应当更重视人和人安全生活

的权利。 这样， 狗就不可能与人平起

平坐， 养狗户就不会把自己养狗的权

利无限放大。 有这样的立法和执法理

性， 人与动物和平相处的环境才会真

正建立起来。

小女孩目前的治疗费已经花了

16 万多元， 狗主人只给了 3.7 万元，

狗主人分明是在 “痴痴地等”。 一是

等社会各方面的反应， 看会不会引起

众怒； 二是等小女孩用什么办法施加

压力 ， 反正疼痛和在治疗的不是自

己； 三是等法律了断， 内心并无悔意

和罪恶感。 因此， 希望物业、 警方及

其小区业主能够主动介入， 帮助被狗

咬的一家讨还公道， 除了要求狗主人

承担小女孩的医疗等费用， 还应按照

法律追究其他责任。

———卞广春

“痰”：

据淘宝和苏宁等电商平台的数据

显示， 2020 年 1 月 20 日至 2 月 2

日期间， 自热食品均位列热销产品前

列， 在不少电商平台上的销量同比涨

幅超过 200%? 然而， 伴随自热食品

而生的安全 “小意外” 也时有发生?

记者针对自热食品进行的测试也显

示 ， 这走红的食品确有不少安全隐

患? （3 月 12 日 《广州日报》）

百家讲：

“方便” 是消费者选择自热食品

的最主要原因。 但不容忽视的是， 其

安全性也亟待重视起来。 据了解， 自

热食品无须电或火 ， 加水就可以加

热， 原理在于焦炭粉、 活性炭等成分

组成的发热包遇水升温 。 也就意味

着， 消费者唯有严格按照指引操作才

能确保食用安全。 当然， 更值得注意

的是， 密闭空间内同时有多人在吃自

热火锅其安全隐患更不容小觑。

自热食品唯有确保 “食用安全”

才能称得上 “好食品”。 不过， 当引

起重视的是， 据相关人士介绍， 目前

自热食品尚无国标， 发展十分粗放，

主流厂家虽然有企业标准， 但也良莠

不齐。 还如， 中国商业联合会曾发布

《自热方便菜肴制品》 团体标准， 已

于 2017 年 12 月 15 日实施， 但并不

具有强制性。 对此， 相关部门当引起

重视， 加快相关标准的完善。

针对自热食品安全隐患， 明确禁

止 “在动车组列车上使用能够诱发烟

雾报警的自带加热食品” 等行为， 已

成为一些地方的标准动作。 完善相关

标准， 加强市场监管， 生产企业秉持

标准生产， 食用者按规操作等等， 才

能确保自热食品不会成为身边炸弹。

———杨玉龙
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