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编者按：

每有引人关注的社会事件、 法律问题发生， 律师往往能在第一时间给出提示、 提供服务。 我们为读者采集律师对这些身边事的法

律解析， 让您不用出家门就可享受 “律师服务”。

超千人留“微信遗嘱”

律师提醒不具法律意义

据 《安徽商报》 报道， 一场突

如其来的疫情， 让今年的清明节多

了几分悲怆， 也让人们认识到了生

命的脆弱 ， 对生死也有了新的感

悟 。 这些催生了市民给亲人写遗

嘱、 留遗言的想法。

为此 ， 中华遗嘱库 (公益项

目 ) 在疫情期间推出了 “微信遗

嘱” 功能， 该功能上线一个多月来

已有很多市民使用， 而清明节期间

更是用户暴增， 一天时间收到了千

余条留言。

而法律人士则提醒称， “微信

遗嘱 ” 只能作为 “精神财富 ” 寄

托， 并不能作为法律意义上的 “遗

嘱”。

“微信遗嘱”功能上线

突如其来的疫情， 让大家对生

死有了深层次的思考， 给亲人写遗

书 、 留遗嘱的想法 ， 不再是那么

“忌讳” 的话题。

而中华遗嘱库是一项面向全国

的公益项目， 其成立是为了推动遗

嘱进入每个中国家庭。

记者从中华遗嘱库方面了解

到， 疫情期间， 线上咨询和预约量

都较平日暴增数十倍， 今年 2 月，

每天线上咨询量更是达到了 400 人

次。

自今年 1 月 1 日至 3 月 31 日，

中华遗嘱库共收到遗嘱预约 3562

份。 而这其中， 有不少都是想要立

“精神遗嘱”。

正因为此， 中华遗嘱库于 3 月

1 日开通了 “微信遗嘱” 功能。 据

了解， 用户通过 “中华遗嘱库” 微

信公众号， 进入 “微信遗嘱” 小程

序， 便可创建留言。 在创建留言界

面， 用户可留下 3000 字以内的留

言， 另外可上传图片或录制视频、

音频。

创建留言后， 用户需要输入自

己的姓名和性别等基本信息， 然后

再选择发送方式和递送日期。

记者看到， 用户可选择在本人

去世后或某个约定时间， 由中华遗

嘱库将留言内容传送给用户想传递

的人。

不过， 对于 “选择本人去世后

递送 ” 的方式 ， 有市民不禁有疑

问： “这个时间怎么确定呢？” 中

华遗嘱库一工作人员表示， 一方面

他们正在进行相关大数据的对接工

作 ， 另一方面也提供了 “查询留

言” 功能， 被传递人可输入信息，

查询自己的亲人离世后有无给自己

留言。

近期用户暴增

据了解， 清明节期间， “微信

遗嘱” 的使用用户数量暴增， 4 月

4 日当天， 共有 249 人留下 “微信

遗嘱 ” ， 4 月 5 日 (截至当日 20:

00)， 不到一天的时间， 就有 1427

人留下 “微信遗嘱”。 据中华遗嘱

库统计， 从该功能开通以来， 通过

“微信遗嘱” 留言的用户已超过了

5000 人。

据了解， “微信遗嘱” 的功能

会一直持续下去， 为市民提供线上

“幸福留言” 的便利， 清明假期期

间该功能免费， 而之后如市民上传

一定量的图片或视频， 会收取几块

钱的系统维护费用 。 “解后顾之

忧， 传和谐家风， 不仅仅是协助大

家写遗嘱， 更重要的是传递爱。 中

华遗嘱库推出了微信遗嘱服务， 可

以帮助市民将家风、 家训、 人生回

忆、 叮咛嘱托， 通过 ‘慢递’ 的方

式传递给家人。” 该项目一负责人

说道。

合肥市民张先生得知有 “微信

遗嘱” 后， 创建了留言， 而这份留

言记录的是张先生和孩子之间的一

个幸福瞬间， “生命是短暂的， 每

个人都有离世的那一天， 把想说的

话存起来， 也是一种情感寄托， 以

免留下遗憾。”

只是情感寄托

既然是遗嘱， 那么很多市民自

然而然想问， “微信遗嘱” 可以用

来分配遗产吗 ？ 对此 ， “微信遗

嘱” 相应界面有提醒称， 不作为法

律意义的遗嘱。

中华遗嘱库表示 ， “微信遗

嘱” 服务实际是一种 “情感遗嘱”，

主要是用来传递亲人、 朋友间的叮

咛和嘱托 ， 不作为法律意义的遗

嘱。

对于涉及财产内容的遗嘱， 还

是要按照法律规定的方式办理。

对此， 北京盈科 (合肥) 律师

事务所王海波律师认为， 我国 《继

承法》 对遗嘱的形式有着明确的规

定， 目前 “微信遗嘱” 还不在内，

使用微信的方式进行遗产分割的遗

嘱， 是没有法律效力的， 不被法律

认可， “随着社会的发展， 将来很

可能会认可微信遗嘱， 但这需要法

律法规的明确出台， 目前还无法做

到。”

另外， 王海波律师称， 法律上

遗嘱的形式， 分为公证遗嘱、 自书

遗嘱、 代书遗嘱、 口头遗嘱、 录音

遗嘱。

（张剑）

老年人如何防受骗 听听律师怎么说
据 《山西晚报》 报道， 公安机

关在 2019 年捣毁一多人诈骗团伙。

被害人员涉及全国 20 余个省、 市、

自治区 ， 共计 6800 余人 。 其中 ，

多为老年人。

案件中， 犯罪嫌疑人陈某在某

地成立永康堂中医馆。 该中医馆不

直接对外营业， 而是通过网络广告

推广业务。

在网页上 ， 陈某发布治疗耳

聋、 耳鸣及鼻炎的广告页面。 通过

对销售人员的诈骗话术培训， 使其

大体熟知耳鸣、 耳聋疾病的相关症

状和危害。 随后， 谎称自己为医生

助理， 向老年人推荐治疗耳聋、 耳

鸣及鼻炎等疾病的药物。 把与病人

病情无关、 没有治疗效果、 价格低

廉的药物以高价推销， 从中获取巨

额非法利益。

结合代理的案件， 山西弘韬律

师事务所刑事部副主任史晨烨律师

总结出以下七种推销药品或保健品

的常用骗术。

洗脑推销

某些商家打着免费健康讲座的

旗号， 让推销人员与老人沟通交流

身体情况。 在交流过程中， 虚构夸

大他们的病情， 以这种方式引起老

年人注意， 进而为推销药品做好铺

垫。

亲情推销

很多推销人员一见老年人就喊

爷爷奶奶或者爸爸妈妈。 哄着老人

高兴， 以这种方式放松老人警惕，

为推销自己的药品或保健品建立

“感情” 基础。

免费体检

某些保健品商家打着免费体检

的幌子。 在体检报告上做手脚， 给

老年人呈现一种身体急需调理或治

疗的假象， 从而吓唬老年人掏钱购

买高额 “神药” 或保健品。

送旅游或小礼品

很多商家利用某些老年人爱占

小便宜的心理 ， 通过免费赠送鸡

蛋、 水果还有小家电等小礼品吸引

老年人前去听课。 为他们给老年人

洗脑提供机会。 还有一些商家， 在

推销时称购买该药品或保健品立即

赠送国内外多日旅游， 骗取老年人

信任。 实际购买后发现， 所谓的旅

游也只是不值钱的购物游罢了， 很

多老人因此受到了二次诈骗。

“专家”营销

很多商家会通过打广告、 发宣

传页等方式， 宣称自己聘请某某医

院主任医师、 教授， 从事临床数十

年， 可免费看病诊断等等。 而在看

诊过程中则不断推销自己的药品或

保健品， 殊不知该 “专家” 可能连

医师资格都不具备。

虚构药效

推销员在介绍其代理的药品或

保健品时， 夸大该产品的功效和作

用。 打出 “一盒见效” “包治百病”

等标语 。 而多数老年人要么体质偏

弱， 要么长期被疾病困扰， 当某种产

品称能够治愈自己的疾病时很容易被

蒙蔽。 而事实上， 这些高价 “神药”

就是一些成本低廉且无任何药用的替

代品。

“喊口号”推销

很多商家在组织所谓的健康课程

前， 推销人员会隆重欢迎 “专家” 入

场。 而在宣讲中， 推销员会组织老人

喊 “我要健康” 等口号， 播放产品介

绍视频， 讲述该产品发明过程何其艰

难， 问世意义何其巨大， 通过烘托气

氛迷惑老人， 使他们对这些 “神药”

的效果深信不疑。

（郭卫艳）

申请房贷被拒定金能退么
律师：付定金一方违约无权要求返还

据 《海峡都市报》 报道， 近日

福州市民赵女士来电反映， 去年 9

月她在福州市的闽侯璞悦湾楼盘看

中一套房， 交了 10 万元定金和剩

下的 25 万多元首付款， 在申请贷

款时 ， 被银行判定为还款能力不

足， 房贷审批被拒。 赵女士跟置业

顾问协商， 想要更换成一套户型较

小的房源。 对此， 置业顾问称， 已

签完合同， 房子无法更换。 于是，

赵女士要求售楼部退回之前支付的

定金和首付款， 但置业顾问表示，

按照合同， 定金不可退， 首付款可

退， 需赵女士跟公司进行协商。

交完首付款

房贷审批未通过

赵女士购买的是一套复式单元

房， 面积约为 108 平方米。 在赵女

士提供的认购协议书上 ， 记者看

到 ， 赵女士需支付定金 10 万元 、

不低于房款总额 20%的首付款

358951 元 ， 其中 ， 定金可转为购

房款， 而余款 141 万元则是申请银

行按揭贷款。

赵女士于去年 10 月初， 交了

定金 10 万元， 并补齐首付款的余

款 258951 元。 赵女士说， 交完款

后 ， 签署了认购协议书和购房合

同 ， 但购房合同一直由售楼部保

管。

赵女士说， 在看房时， 已经跟

置业顾问说过， 资金不足， 无法负

担该套房的房款， 也说了存在负债

的情况 ， 但置业顾问还是一直劝

说， 称房源很好， 催着赵女士交定

金。 赵女士便交了定金和首付款，

并签了认购协议书和购房合同。

之后， 赵女士被银行认定为还

款能力不足， 房贷审批一直被拒。

“置业顾问便推给我一个微信用户，

说这人叫 ‘二哥’， 可以帮忙做假

的流水， 给银行审批。” 赵女士说，

“这份假流水 ， 银行还是没审批

过。”

按合同约定

定金不予退还

无奈之下， 赵女士便跟置业顾

问协商， 是否可以更换其他户型较

小的房源。 “但他说合同签了没办

法， 直接拒绝了。” 赵女士说， 她

只能退房， 要求对方退还之前支付

的 10 万元定金和 25 万多元首付

款， “置业顾问说， 已经跟领导反

映了。 但是到现在， 我都还没有收

到任何的退款”。

记者联系到置业顾问小吴， 小

吴称， 赵女士在购房时隐瞒了自己

的征信情况。 银行贷款无法审批通

过后， 他便给了赵女士 “二哥” 的

联系方式， 这是为赵女士提供资源

帮助， 协助客户顺利完成贷款， 并

不是帮客户做假流水， “要不要去

做是由客户自己决定， 之后的事情

与售楼部无关”。

小吴表示， 对于赵女士更换为

其他房源的提议， 按照之前签订的

合同 ， 合同签署后 ， 套房不可更

换 。 而对于赵女士全额退款的要

求， 小吴说， “按照合同， 定金肯

定是不会退的， 首付款可以退。 但

是目前， 赵女士一直不肯与售楼部

进行协商。”

随后， 记者联系到闽侯县住房

和城乡建设局的相关工作人员。 该

工作人员表示， 购房时， 除网签、

摇号等特殊方式外， 普通购房的合

同若需要更换， 可由顾客和售楼部

自行协商解决。

定金是担保

买房切勿冲动

那么 ， 赵女士的定金能否退

还？ 福建元一律师事务所的蒋双灌

律师说， 购房定金属于合同担保条

款， 一般情况下， 支付定金的一方

如果单方违约 ， 无权要求返还定

金； 而接受定金的一方如果违约，

需向另一方双倍返还定金款 。 因

此， 若按照合同， 售楼部可不退还

定金。

蒋律师说 ， 人们常常会混淆

“定金 ” 和 “订金 ”， 其实 ， “定

金” 和 “订金” 并不同。 “订金”

不具备担保性质， 收受订金的一方

违约 ， 只需返还所收受的订金即

可， 无需双倍偿付。

蒋律师建议， 签订合同， 需要

支付定金的情况下， 一定要慎思而

后行 。 在遇到销售人员热情推销

时 ， 要多留个心眼 ， 切勿冲动购

买。 此外业内人士提醒， 虚假流水

为骗贷行为， 做假流水不可行。

（陈江燕）
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