
“天冷了， 本来想带全家人去昌平泡

温泉， 结果到了地方发现大门被蓝色铁皮

给围起来了。” 家住北京的赵女士怎么也

想不到， 自己光顾了好几年的四海合利温

泉商务酒店在春节前已经“人去楼空”。

赵女士告诉记者， 最近五六年， 几乎

每到冬天都会来这里泡温泉。 2016 年年

底， 她购买了该酒店的 VIP 卡并充值

5000 元， 2017 年“双十一” 活动期间又

充值了 2000 元， 现在卡里约 3000 元未消

费金额打了水漂。 记者通过企查查搜寻

“北京四海合利商务酒店有限公司” 发现，

该公司已被法院列为失信被执行企业。

遭遇类似经历的班女士则损失了上万

元。 2018 年 8 月， 家住北京丰台区的班

女士在家附近的浩沙健身 （方庄店） 办理

了一张健身年卡， 并在店员推荐下购买了

私教课程， 总计花费一万余元， 而在浩沙

健身崩盘之际， 其购买的大部分课程均未

消费。 “我是通过私教才了解到 （方庄

店） 停业了， 停业之后， 我从来没有得到

过来自浩沙健身方面的任何回应。” 班女

士告诉记者。 据她了解， 她的私教王某带

的 50 多个学员都碰到相同的情况， 大部

分学员购买的私教课程在万元以上。

赵女士和班女士“踩” 的均是预付式

消费的“坑”。 所谓预付式消费， 是指消

费者预先向预付卡的发行者支付一定的资

金， 获得消费凭证， 按次或按期获得商品

或服务的消费方式， 消费者从中享受一定

的优惠。

近年来， 预付式消费乱象层出不穷，

尤其是去年以来， 国内多家知名健身、 培

训和早教机构频现跑路， 将备受诟病的预

付式消费再次推上舆论的风口浪尖。

去年 10 月， 在国内有着上百家分店

的儿童早教品牌爱乐乐享被曝出在北京、

南京等地的门店关闭， 让不少预缴了上万

元课程费的消费者颇感意外。 去年 11 月，

外语培训机构韦博英语在北京、 上海、 成

都等地的连锁实体店相继停业关门， 数千

名学员缴纳的学费无处追讨。

值得注意的是， 预付卡在健身房、 美

容美发、 婴儿游泳、 洗车、 餐饮住宿、 教

育培训等业态几乎已无处不在， 预付资金

总规模也在不断攀升。 然而， 预付消费模

式在给消费者和经营者带来便利的同时，

由于相关法律法规建设不完善、 监管体系

不健全等原因， 侵害消费者权益问题时有

发生。

上海市长宁区法院此前发布的

《2015—2018 年涉单用途预付消费卡纠纷

案件司法审判白皮书》 显示， 2015 年至

2018 年， 其受理涉单用途预付消费卡纠

纷案件数量分别为 2015 年 175 件、 2016

年 59件、 2017年 58件和 2018年 315件，

呈现集中爆发态势。 报告称， 究其原因，

与预付消费卡经营公司突然关闭停业无法

提供正常服务、 消费者集中维权密切相

关。

“刚充钱没多久， 商家就关门

跑路了。” 家住北京的赵女士告诉

记者， 自己光顾多年的一家温泉酒
店春节前已经 “人去楼空”。 和赵

女士有着同样遭遇的消费者还有很
多， 在预付消费时代， 虚假宣传、

霸王条款 、 手续不规范等乱象频

出， 相关纠纷呈现快速上升趋势。

记者调研采访数月发现， 自去

年下半年以来， 浩沙健身等多家知
名连锁机构被曝关店跑路、 经营者

失联， 多地消费者反映 “办卡容易

退卡近乎无门”， 预付资金 “打了
水漂”。 值得警惕的是， 预付消费

出现了一些新型的违规变种： 不少
商家将预付卡作为吸金手段违规开

展信贷平台业务， 预付消费与金融

信贷捆绑衍生的新风险不断攀升。

新冠肺炎疫情暴发后 ， 健身

房、 美容美发、 教育培训等实体店
消费按下 “暂停键”， 使得商家现

金流承压。 业内指出， 须警惕现金

流压力成为 “催化剂” “导火索”，

加剧原本就存在的乱象风险。
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预付消费竟成“吸金利器”
办卡容易退卡难 新变种新风险不断滋生

近年来预付消费卡的起充金额、 续费

规模都在不断攀升， 业内估计， 全国预付

式消费的资金总规模应该是“天量级”。

记者采访了解到，在北京、上海等一线

城市，健身、美容美发、早教等预付卡起充

金额往往以万元计，而且设置了类似“卡内

余额少于多少就不能再享受折扣必须续

费”“卡片升级需要再多续费才能享受原有

折扣”等不成文的规定，提高了充值门槛。

不少消费者反映， 很多商家设置的霸

王条款使得“办卡容易退卡近乎无门”

“交钱容易退钱难于登天”。

消费者曹女士对记者说， 她此前在自

家小区地下车库的洗车行办了一张洗车

卡， 预存 1000 元， 但洗了没几次就被洗

车行告知卡片即将到期， 如果想继续使用

余额就需要再存入 1000元重新激活卡片。

“我之前还有好几百没花完， 就又让我再

充钱， 太不合理了。” 她说。

业内指出， 不少商家急于扩张规模需

要资金开店， 还有的商家甚至以预付款为

借口进行欺诈， 或是吸收大量资金再以民

间借贷等方式赚取利润， 并不具备发放预

付凭证的资质。在此背景下，“预付卡”俨然

沦为部分不法商家“吸金”工具。近些年，预

付式消费领域的恶意诈骗行为屡次出现。

中消协投诉部相关负责人对记者表

示， 一些经营者利用低价折扣、 特别优惠

诱导消费者支付高额预付款， 消费者未带

足够费用， 经营者甚至主动跟随上门取

钱。 其后在不事先告知消费者的情况下突

然关门停业、 失联跑路， 这些人中有的是

因为经营不善、 资金链断裂， 深陷财务危

机， 有的则是故设圈套、 蓄意骗取消费者

钱财。

近年来， 预付式消费领域除原有问题

外， 租房贷、 装修贷、 美容贷、 培训贷等

“套路贷”， 成为预付式消费的新变种， 无

形中放大了资金风险。

“我之前在一家亲子游泳中心报了体

验课程， 本来觉得挺好的， 但被告知买课

最少 48课时起， 算下来要交近 15000 元，

我表示一下子交的钱太多了， 对方就开始

极力推荐它和一家互联网金融平台合作推

出的分期贷款产品。” 家住北京市朝阳区

的李先生表示。

据中消协介绍， 总体而言， 当前预付

式消费呈现隐蔽性、 恶劣性、 群体性三大

新特点。 所谓“隐蔽性”， 是指预付费与

金融信贷捆绑。 2018 年全国消协组织受

理投诉情况显示， 预付式消费与金融信贷

捆绑叠加侵害消费者权益成为 2018 年消

费者投诉的新特点。 在装修房屋、 美容整

形、 教育培训等消费领域， 一些经营者在

宣传时， 有意淡化贷款的压力， 甚至以无

息贷款作为吸引。 消费者通过经营者推荐

的金融机构贷款、 预付高额费用后， 往往

难以察觉相关风险， 直到商家不履行承

诺、 服务缩水、 甚至关门跑路时， 才发现

金融信贷条约中含有各种高额违约条款，

消费者对服务不满或者享受不到服务时，

仍需继续偿还金融贷款， 造成消费者维权

困难， 权益受损。

记者在采访中了解到， 部分权益受损的消费者往

往最终选择通过诉讼的方式来解决纠纷， 但是由于预

付卡消费普遍存在手续不规范等问题， 致使维权之路

困难重重。

据班女士介绍， 她认识的很多浩沙健身会员手中

并没有完整的合同或是付款凭证。办理预付卡的时候，

浩沙健身（方庄店）仅仅针对收费相对较低的年卡，与

会员签订合同； 而收费相对较高的私教课程则仅向会

员提供了简单收据。“很多会员还反映说，当时浩沙健

身（方庄店）表示年卡合同只有一份，需要公司留存。也

就是说，很多人手中根本没有合同。 ”班女士表示。

北京市房山区人民法院法官刘宁在接受记者采访

时表示， 部分经营者在销售预付消费卡时， 仅提供一

张卡片， 在其自身系统内登记一些简单信息， 甚至只

是留一个手机号等， 并未与消费者订立有明确条款的

书面合同。 由于缺乏证据， 消费者仅凭自身描述很难

对最初商家的承诺予以举证证明。

此外， 在目前的司法实践中， 很多这类案件还面

临着“赢了官司拿不回钱” 的尴尬局面。

蔡女士于 2016 年办了一张某婴儿游泳中心玉泉

路店的年卡， 直接交了 16600元。 可是， 仅仅上了六

节课后， 蔡女士就接到了玉泉路店停业的消息。 在索

要退费无果的情况下， 蔡女士等八位客户一起委托律

师， 经律师查询， 该公司股东为了逃避债务， 在未经

清算的情况下将公司恶意注销。 蔡女士等八人将玉泉

路店所属公司的股东诉讼至北京市西城区人民法院。

该案在 2019年 9月 11 日已经判决， 被告需偿还原告

相关款项及利息。 不过， 据蔡女士的代理律师张妍介

绍， 至今被告未主动偿还相关款项， 蔡女士等八人已

向法院申请强制执行。 “如果被执行人故意转移财

产， 那么执行起来就比较困难。” 张妍说。

刘宁表示， 在其实际接触的案件中， 不少发卡公

司因为各种原因无法继续经营而停业， 部分被告勉强

应诉， 但因能力问题而无法退款， 有的被告则故意逃

避退款义务。 “即使消费者申请强制执行， 但是很多

被告已经无财产可供执行， 消费者没法真正拿到退款

的情形经常发生。” 她说。

预付式消费乱象因何频频发生、 屡禁不止？ 消费

者维权因何难上加难？ 业内人士指出， 预付卡乱象频

发的主要原因在于法律不完善、 信息不对称、 监管存

漏洞、 失信低成本。 专家呼吁， 预付消费到了应引起

高度重视的时候， 整治乱象亟待有关部门出台“重

典”， 完善法律监管体制， 避免让消费者再当“冤大

头”。 （据 《经济参考报》）

维权难度大成本高

“赢了官司却拿不回钱”

预付卡领域乱象丛生 成为不法商家“吸金利器”

机构跑路频发 “预付资金”打水漂
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