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做老百姓的家里!
宝山“人大代表之家（站）”运作获肯定

□见习记者 张叶荷

宝山区共辖 3 个街道、 9 个镇， 有市、 区、 镇三级
人大代表共计 1006 名。 换届以来， 宝山区人大常委会

不断探索代表履职和民意表达的结合点， 不断拓宽公民
依法有序参与管理国家和社会事务的渠道， 着力打造平

台、 完善机制、 提升水平， 把 “人大代表之家” 和 “人

大代表联络站” 建设作为巩固和加强人大工作的重要阵
地， 充分发挥人大代表的作用。 截至目前， 全区街镇层

面的 “人大代表之家” 已建成 12 家， 居村、 产业园区
等层面的 “代表联络站” 已建成 65 个。

倾听百姓的心声， 解决百姓的难题， 为社区的基层

治理贡献智慧力量……记者发现， 宝山区各个 “人大代
表之家 （站）” 运作以来， 取得了一定成效， 特别在广

泛联系人民群众、 更好发挥代表作用、 畅通民意反映渠
道等方面发挥了一定作用， 得到了宝山各级人大代表和

基层老百姓的欢迎， 成为社情民意的 “听诊器”、 服务

群众的 “直通车” 和社会治理创新的 “源头活水”。

“今天潘泾路潘新路路口又发生交通

事故了。” “又是那里啊， 这路口不开通，

要么绕好远的路， 要么冒险逆向行驶， 不

出事才怪。” 几年前， 这样的对话总能从

宝通家园居民口中听到。 而今， 这样的情

况， 有了实实在在的改变。

据了解， 潘泾路潘新路路口是个丁字

路口。 以往， 居民回个家或者到罗泾镇社

区事务受理服务中心办事时， 至少要多走

1 公里路。 为此， 尽管交警部门采用多种

方法来管理这一路口， 但非机动车逆向行

驶， 甚至机动车逆向行驶在非机动车道上

等违反交通规则的行为屡禁不止， 也就导

致交通事故频发。

樊红霞代表在罗泾镇人大代表联络站

接待选民中听到选民的反映， 就及时将此

问题向镇人大反映， 镇人大也将此问题反

馈给了镇政府有关领导和部门。 区人大代

表知晓此事后， 先后联系了区建交委、 公

安局等部门来到罗泾， 实地查看路口情

况， 并多次召开座谈会， 研究解决办法。

功夫不负有心人， 经过长达 2 年的努

力， 2019 年 8 月， 潘泾路潘新路路口终

于打通。 如今， 樊红霞代表在同宝通家园

的居民聊天时， 很少会听到有老百姓抱怨

回家绕远路， 也很少听到关于潘泾路潘新

路附近发生交通事故的情况了。

结合老旧小区改造工程， 实施小区外

预留管道燃气接口铺设至居民家中的管道

工程， 杨行镇人大代表联络站助力解决居

民的生活实际困难； 围绕小区道路综合改

造， 高境镇人大代表联络站有效推进逸仙

一村一居小区环境面貌改善； 盯紧噪音扰

民， 张庙街道人大代表联络站， 提升百姓

社区生活质量……“家站” 是基层社情民

意的汇聚地， 而“人大代表之家 （站）”

则成为社情民意的“听诊器”。 在日常生

活中， 发现老百姓的“烦恼”， 并聚合多

方力量去解决问题， 诸如此类的案例， 在

人大代表联络站， 还有很多。

实践中， 宝山以“家站” 为平台， 积

极探索代表联系群众和征求反映社情民意

等工作机制。 如在对本区生活垃圾分类管

理进行专项监督时， 在“家站” 开展“我

为生活垃圾分类管理献一策” 活动中， 收

集到各级人大代表和居民的意见建议 300

余条， 把群众在促进社会民生改善等方面

的所思所想， 及时反映给政府有关部门，

促使这些部门和单位在改进工作时考虑代

表和选民的意见； 关于老旧小区改造、 居

民区自治情况等来自社区居民的呼声， 也

进入区人大常委会重点监督工作事项。

“代表， 我想跟你反映下我们小区的

垃圾分类问题。” 《上海市生活垃圾管理

条例》 于 2019 年 7 月 1 日正式施行，

“垃圾分类” 也成了顾村镇人大代表联络

站里热度最高的关键词。 群众对于这项重

点工作的关注度之高， 也使得这句话成了

代表们每月 25 日在联络站接待过程中最

常听到的开场白。

为了更好地支持和督促地方政府进一

步健全生活垃圾分类管理长效机制， 补齐

短板和不足， 提高群众满意度， 代表们通

过联络站这一平台， 广泛收集民意， 倾听

基层意见， 以“现场倾听 + 实地调研 +

落实反馈” 相结合的形式， 确保选民群众

反映的问题能够得到及时有效地推进和落

实。

张玉春代表在接待过程中， 青秀城一

居居民向她反映： 对小区定时垃圾投放有

意见， 夜晚投放时间为 5:30—7:30， 上班

族下班做好家务已过投放时间， 误时投放

点又较远， 很不方便。 为此， 张玉春和搭

档吴佩华在接待结束后， 第一时间向社区

居委会和物业核实情况， 并实地走访了解

误时投放点的具体设置。

考虑到该小区为商品房小区， 大部分

居民均为上班族群体， 早出晚归， 群众反

映的问题也确实普遍存在， 张玉春便认真

填写了 《顾村镇人大代表联络站暨“心连

心茶室” 接待选民登记表》， 第一时间将

有关情况和代表建议反馈到镇人大。 镇人

大随即向镇物业办、 社区办、 市容绿化水

环境办公室反映相关情况， 并得到高度重

视和积极采纳。

目前， 在镇有关职能部门和社区居

民、 物业多方合力下， 该小区夜晚垃圾投

放时间已延长至晚间 8点， 误时点位也通

过征询大多数居民的建议进行了重新调

整， 为上班族带去了方便， 也令群众满意

度和配合度不断提高。

此外， 高玲玲代表在接待过程中， 新

天地狄泾居委居民向她反映： 小区残障人

士、 高龄独居老人因行动不便， 无法按时

投放垃圾， 希望能够重视此事。 为此， 高

玲玲和搭档吕人菊在接待结束后， 及时向

居委会反映这个诉求， 并配合居委会对小

区内的残障人士、 高龄独居老人的具体情

况进行排摸。

在经过实地摸底调研， 并对该小区这

一情况有了较为全面的掌握后， 两位代表

在镇人大的牵头下， 及时与镇市容绿化水

环境办公室和小区居委会、 物业、 业委会

进行了工作座谈， 共同商讨解决对策。

最终， 由物业安排保洁员定时上门收

取垃圾， 由居委会、 业委会安排居民志愿

者作为辅助力量， 开展上门宣传和分类引

导工作， 妥善解决了这一问题， 并得到了

居民们的高度评价。

在“家站”， 人大代表与群众面对面，

“零距离” 接触， 直面群众心头难事。 庙

行镇野桥村代表联络站察民情、 知民意、

解民忧， 积极缓解屹立家园小区停车难问

题； 大场镇代表联络站关注配套教育设施

落地， 切实化解锦秋、 经纬等小区的入学

矛盾……这些难事虽然有些是小事情， 却

是实实在在发生在老百姓日常生活中， 对

市民生活造成困扰的问题。 同时， 通过人

大代表的呼吁和反映， 也助推有关难题得

到了解决。

将联络站变成推动社会治理创新的

“源头活水”， 也是宝山区拓展延伸“代表

联系点”， 为基层的发展注入了新活力的

一个有力尝试。 罗店镇天平村作为全市第

二批上海市乡村振兴示范村的创建单位，

围绕“产业兴旺、 生态宜居、 乡风文明、

治理有效、 生活富裕” 乡村振兴战略的总

要求， 结合天平村实际制定了创建目标和

相关的战略实施方案。 如何做好“乡村振

兴” 这篇文章， 成为了天平村的首要任

务。

恰逢罗店镇人大第三小组联络站设立

在天平村委会， 涉及镇主要领导、 企业、

文化、 医疗、 基层一线等各行各业的三级

代表代表 23 名。 在此情况下， 天平村便

主动邀请代表们进村入宅， 看看天平村的

美丽乡村建设的情况。

整整一个下午的时间， 应邀参加的

16 名代表对天平村全域范围内的现有产

业、 人居环境、 乡村治理等重点区域进行

了实地调研， 并在最后座谈时听取了村委

会对乡村振兴方案实施的计划以及遇到困

难等情况的介绍。 通过看和听， 代表们对

乡村振兴有了更直观的了解， 并纷纷发表

了自己对天平村能圆满完成好市乡村振兴

示范村创建的建议和看法。

代表们的献言献策有广度、 也有深

度， 有共性、 也有个性， 有眼前、 也有长

远， 很多方面让村委会受益匪浅， 同时也

坚定了村委会今后发展目标的信心和决

心。 通过各部门的支持和努力， 在今年 9

月 24 日农业农村部公布第九批“一村一

品” 示范村镇的名单中天平村 （食用菌）

榜上有名。

同时， 村委会充分利用现有资源， 盘

活资源利用， 引进有实力的专业机构经营

天一路两侧、 罗东路东侧约 9000 平米天

平养老产业， 保障村级可支配收入增加近

300万元。

每周三的人大代表之家活动日作为闭

会期间联系选民的“广播站” “意见箱”

“督查室” “充电桩”， 淞南镇人大代表对

于多次被选民提到的淞顺路脏乱差问题，

紧抓不放， 多次到现场， 和相关部门一起

讨论研究方案； 在接到居民反映小区技

防、 物防设施无法正常使用后， 月铺镇沈

巷片区代表联络站第一时间组织有专业背

景的代表现场查看， 既听取居民意见， 又

顺势做群众思想工作， 及时向镇人大反映

情况； 实地调查， 推进制定整改方案， 友

谊路街道代表联络站解决海江路世纪联华

超市门前广场路面坑洼问题； 吴淞街道人

大代表联络站实实在在推动青岗路附近社

区发展……不断探索如何更好发挥人大代

表作用、 主动协调参与社会治理， 是宝山

区各街镇的“家站” 运行以来一直在努力

的方向。

据了解， 下阶段， 宝山区人大常委会

将按照习近平总书记在长宁区虹桥街道古

北市民中心考察调研时提出的“立足社区

实际， 认真扎实开展工作， 做接地气、 聚

民智的有益探索”， 进一步抓好“人大代

表之家” 和“人大代表联络站” 的平台建

设， 拓展延伸“代表联系点”， 充分发挥

基层人大代表作用， 加强和创新社会治

理， 广泛集中民智、 凝聚各方力量， 推进

基层治理体系和治理能力现代化， 为维护

改革发展稳定大局作出新的更大贡献。

社会治理创新的“源头活水”：助力乡村振兴

服务群众的“直通车”：让难题不再“难”

社情民意的“听诊器”：跟交通事故多发地说再见

高境镇人大代表联络站有效推进小区环境面貌改善


