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?法治报记者 胡蝶飞

截至 3 月 31 日， 上海法院共受理涉疫情民商事案件 88 件， 审结 12 件， 主要涉及房屋租赁、 买卖、 服务等合同

类纠纷。 其间， 法院积极引导当事人调解协商、 互谅互让， 努力在平衡各方利益前提下实质性化解纠纷， 帮助企业复

工复产， 案件调撤率达 75%?

守住大众健康安全底线

短 评

□见习记者 张叶荷

本报讯 1993 年 1 月 19 日， 浦东新区

工商行政管理局挂牌运行； 1993 年 4 月 17

日， 浦东新区质量技术监督局前身浦东技监

中心成立； 1993 年 5 月， 浦东新区率先实

施药品专业化监管， 成立浦东新区药品监督

管理所……2020 年 4 月 18 日， 是浦东开发

开放 30周年纪念日。

近日， 记者从市市场监管局获悉， 市场

监管始终与改革同行。 共推出 150 余项率先

领先的改革创新举措， 其中 88%形成了各个

层面的制度文件……浦东新区市场监管局成

立 6 年多来， 坚持以“放管服” 改革为重

点， 以“制度创新” 为核心， 持续优化营商

环境， 着力助推高质量发展， 切实服务保障

民生。

2014 年 1 月， 浦东市场监管局正式成

立， 在全面深化改革大潮中孕育而生的浦东

市场监管局， 注定与改革有着不解之缘。 浦

东市场监管局自成立以来， 共推出 150 余项率

先领先的改革创新举措， 其中 88%形成了各个

层面的制度文件， 不少已在上海全市乃至全国

复制、 推广， 为建设“开放、 创新、 高品质”

浦东积极贡献了市场监管力量。

全国率先试点注册资本认缴制； 全国率先

试点“简易注销”登记改革；全国率先试点工业

产品生产许可证“一企一证”改革；全国率先试

点首次进口非特殊用途化妆品备案改革……无

数个率先与首次。 据了解，围绕简政放权，浦东

市场监管局对标国际国内最高标准、最好水平，

持续深化“商事制度改革”“证照分离改革”，助

推浦东打造法治化、国际化、便利化的一流营商

环境；聚焦国家战略，浦东市场监管局创新“一

带一路”质量合作机制，探索长三角跨区域服务

监管机制，助推国际、国内两个市场扩大开放，

为经济高质量发展助能增效。

在守牢安全底线的基础上， 浦东市场监管

局还着力加强监管创新， 持续提升市场治理效

能，为经济社会发展营造安全有序的市场环境。

浦东开发开放三十年 市场监管始终与改革同行

推出150余项率先领先改革创新举措

婚礼因疫情取消 10余万元

婚宴款能不能退？

4 月 16 日 14 时许， 在南京东路商圈

巡回审判 （调解） 工作站内， 黄浦区人民

法院民事审判庭审判长吴建波正坐在“法

庭” 中间， 一起因疫情引发的婚宴合同纠

纷正在开庭审理。

2019 年 2 月， “新郎官” 朱先生与

某知名婚庆公司签订 《婚礼服务协议书》，

约定由婚庆公司提供婚宴服务， 婚期定在

2020 年 3 月 29 日， 合同总价为 16.05 万

元， 朱先生付清了全款。

“因为发生疫情， 新娘一个重要家属

在武汉， 婚礼无法照常举行。” 原告称，

当时其将退款申请书寄给婚庆公司， 要求

将婚宴款等退还。 但婚庆公司提出， 朱先

生需承担 30%的违约金。

双方协商不成， 于是诉至法院。 朱先

生诉请婚庆公司返还扣除已使用的婚纱照

拍摄费用后的款项共 15万余元。

“虽然婚礼未能如期举行， 但为给消

费者提供更好的服务， 企业在婚礼准备

前， 已经付出了相应成本。 比如日常维护

保养， 供应商付款等等。” 被告代理人称。

最终在法官悉心调解下， 双方各退一

步， 达成调解协议： 于当日正式解约； 从

承担社会责任， 保护消费者合法权益角

度， 企业自愿退还朱先生大部分款项。

涉疫婚庆投诉96件 府院联

动“跨前”化解纠纷

据悉， 受疫情影响， 仅上述上海某知

名婚庆公司一家， 就有约 2000 对新人无

法举办婚礼， 公司每月损失超 3000万元。

随着婚礼季临近， 涉疫情婚庆投诉纠

纷呈上升趋势。 以黄浦区为例， 截至 4 月

15 日， 该区市场监管部门共收到涉疫情

相关投诉举报共计 1084 件。 其中因疫情

引发婚宴合同纠纷投诉 96 件， 涉及金额

586.15万余元。

据黄浦区消保委信息， 涉疫情消费投诉

纠纷中，餐饮、婚庆、酒店退订等占多数。

“大部分涉婚庆纠纷案件在诉前就已经

调解。 目前真正进入诉讼程序的仅 3 件， 均

已调解结案。” 黄浦法院民事审判庭庭长黄

婕介绍。 此类纠纷能高效实质性化解， 得益

于黄浦区府院联动探索建立的消费纠纷多元

化解机制。

早在 2019年 11 月 1 日， 黄浦法院与该

区市场监管局、 消保委联合成立了全市首个

商圈巡回审判 （调解） 工作站。 疫情发生以

来， 黄浦法院主动“跨前” 一步， 充分发挥

工作站能动性， 线上互动、 商讨、 答疑， 对

因疫情产生的各类纠纷进行会商研判， 对疑

难投诉提前介入。

数据显示， 工作站自今年 1月正式运作

以来， 已受理消费纠纷 10 件， 其中以调解

方式结案 7件。

上海法院将深入研判疫情后可能出现的

新情况、 新问题， 妥善处理好消费纠纷。

旺季来临 涉疫婚宴纠纷呈上升趋势
上海法院：府院联动柔性化解涉疫民商事纠纷 调撤率逾7成

上海人做事， 一旦认定目标， 便雷厉风

行， 以只争朝夕之速， 收落地生根之效。 谓予

不信， 兹举一例———

前不久颁布的 “公共卫生建设 20 条” 明

确规定： 上海将完善发热门诊、 哨点的布局。

迄今， 在 3 月下旬全市已有 117 家发热门诊的

基础上， 建成启动 182 家社区发热哨点， 多区

实现了发热哨点全覆盖。

按 “公共卫生建设 20 条” 要求， 上海将

建成世界一流的公共卫生体系， 它需要更灵敏

的预警、 排查网络， 而形成更完备的发热门诊

筛查网络则是疫情防控体系中极为重要的一

环。 作为发热病人排查的 “前哨”， 发热哨点

诊室是对现有发热门诊资源的有效补充。 具体

而言， 对有明确原因引发的发热， 予以对症治

疗； 对不明原因引起的发热， 或超出社区诊疗

能力的， 将患者转诊到就近区域医疗中心诊

治， 充分发挥发热哨点诊室对疫情防控的 “哨

兵” 作用。

根据全市统一部署， 通过加强社区发热哨

点诊室的标准化建设， 进一步提升了社区卫生

服务机构的应急处置能力。 它犹如防控疫情的

“网底”， 把那张发热筛查网编织得更细更密。

适如专家所言： “筛查网织得越细越密， 它就

越灵敏， 也能更早、 更快地发现问题， 给市民

更多的安全感。”

各区在实施这项工作中， 立足于求实、 创

新。 如徐汇、 闵行等区， 在社区发热哨点诊室

建设期间， 启动了以区域医联体为引领的社区

发热哨点与医院发热门诊 “结对” 能力建设工

作， 特别是由医院承担社区卫生服务中心人员

培训、 药品增配、 设备和防护用品供给等， 以

完善疑似发热病人 “上转” 相关流程。 可以预

期： 社区发热门诊体系一俟固化、 强化、 善

化， 切实提升其筛查、 预测、 医疗能力， 就能

构筑起这座城市的疫情防控 “网底”， 严守大

众健康安全的 “底线”。 沈栖

“联合国社区”的抗疫“当家人”
———记浦东新区联洋社区管理中心党委主任龚爱华

浦东法院首任院长沈志先：

“愿浦法人始终勇立潮头，至善致远”
■ 详见 A4

■ 详见 A3


