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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。
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喝养生酒治痛风
卧床不起谁担责

我父亲在 7 个月前通过亲戚推荐饮用一

种养生酒， 该酒在广告宣传中称可以治疗痛

风， 老人饮用第三天后就卧床不起了， 中间

有所好转， 走路都是用拐杖， 现在又卧床不

起了， 反反复复， 但一直在饮用该养生酒。

喝了 4 个月的这种养生酒后， 卖酒的老板不

敢让我父亲继续饮用了， 还掏钱买其他的药

给我父亲吃， 但一直没有效果。 最近半个月

老板不管不问， 药也停了。 最近， 我去找老

板协商此事， 希望对方带我父亲到正规医院

治疗， 老板说他没有责任， 他的药酒可以鉴

定， 如果是药酒的问题他愿意负责。 请问我

该如何帮老父亲维权呢？ 林先生

【解答】

林先生， 您好！ 药酒的制作出售， 应具

备有关生产经营的规定。 如制作药酒的原料

属于食品原料范畴内， 或属于药食同源的原

材料， 则应申请办理食品生产、 经营许可

证。 但若药酒的原材料不属于药食同源的成

分， 而属于药材， 则其制作经验应符合药品

生产经营的有关管理规定。 此外， 根据 《中

华人民共和国广告法》 规定， 除医疗、 药

品、 医疗器械广告外， 禁止其他任何广告涉

及疾病治疗功能， 并不得使用医疗用语或者

易使推销的商品与药品、 医疗器械相混淆的

用语。 即便是药品广告， 也不得含有表示功

效、 安全性的断言或者保证。 故初步分析，

卖酒老板出售的药酒违反了法律规定， 让您

父亲以为药酒具有医疗作用， 从而在饮用后

产生损害后果。 故您父亲可以在收集有关事

实证据后， 向人民法院提起诉讼， 要求卖酒

老板承担侵权赔偿责任。

合租一套复式房
楼上漏水水费高

我和别人合租了一套复式的房子， 楼上

楼下各有一个公共卫生间， 住一楼的用楼下

的， 住二楼的用楼上的。 结果楼上的卫生间

漏水， 一直也没告诉住在楼下的我， 也没有

叫人来修。 水费结完了有好几千元， 却要求

一起分摊。 请问我该如何维权呢？ 邓女士

【解答】

邓女士， 您好！ 您与他人合租一套复式

的房屋， 在房屋使用以及费用支付的权利义

务， 是基于您与房东之间的租赁关系， 而非

您与合租人之间的合租关系。 因此， 对于超

过合理限度的水费， 您应向您的房东主张不

予承担。 为了保障您的权利， 建议您提前搜

集保存楼上卫生间漏水的事实， 与房东协商

按以往承租的平均水费承担。 如协商不能而

被诉诸法院， 因楼上卫生间漏水导致高额水

费的部分应由相关过错方承担。

醉汉把酒洒电梯里
物业认定损坏电梯

前段时间， 我喝多了把剩酒倒在电梯里，

事后物业通过观看监控， 认定因为我倒酒导致

电梯短路损坏电梯， 并报警让我赔偿高额费

用。 我咨询过电梯的专业人士， 电梯大概率没

坏， 请问我该如何证实电梯没坏？ 我的行为是

否违反特种设备安全法？ 严先生

【解答】

严先生， 您好！ 对于物业认定您损坏电

梯， 向您主张高额赔偿的举证责任在物业，

而不在您身上。 换言之， 对于电梯有无损坏

以及电梯损坏与您的行为是否有因果关系的

证明不需要您去证实， 因此对于证明这个问

题， 您无需担心。 当然对于的确是您的倒酒

行为引发电梯的损坏， 或与电梯的损坏有一

定的关联， 您也确应承担相应的赔偿责任。

至于您的行为是否违反特种设备安全法， 这

与您是否应承担赔偿责任没有关联。 但根据

该法规定， 公众乘坐电梯应当遵守安全使用

说明和安全注意事项的要求。 现您将剩酒倒

在电梯里的行为， 无论当时处于醉酒状态还

是清醒状态， 这个行为本身的确是有过错，

且容易引起安全问题， 因此建议您今后适量

饮酒， 以避免类似事件再次发生。

自行制作手办拍视频
不售卖产品是否侵权

自己根据网络游戏、 动漫等其中的形象

自行制作手办、 模型等， 制作过程拍成视频

上传至视频平台， 带来一定收益。 而制作好

的手办、 模型等不以任何形式售卖， 请问这

种行为属于侵权么？ 或者将制作好的手办、

模型等以随机抽取的方式无偿赠与他人， 请

问这种行为属于侵权么？ 萧先生

【解答】

萧先生， 您好！ 美术、 计算机软件等形

式创作的作品， 依照 《中华人民共和国著作

权法》 享有著作权。 因此网络游戏、 动漫中

的形象都属于著作权法保护的范围。 著作权

人拥有包括信息网络传播权、 改编权、 署名

权等财产和人身权利。 现您未经著作权人同

意， 将其作品中的形象自行制作手办、 模

型， 并拍摄视频上传， 虽未售卖， 但您在网

络公开传播以及将手办赠与他人的行为， 已

然侵犯了网络游戏、 动漫作品著作权人的著

作权。 故您的行为属于侵权。

父亲去世留下遗产
监护人有权处理吗

我父母在我小时候离异， 然后我跟着父

亲住， 后来父亲去世了， 留下了一笔遗产。

我跟着母亲生活， 母亲也代为保管这笔钱，

但现在我已经成年了， 想要回这笔遗产， 母

亲却说她拿去打麻将输光了。 她还让我算从

小到大在我身上花的钱。 想请问监护人管理

被监护人时的开销是需要被监护人支付的

吗？ 梁女士

【解答】

梁女士， 您好！ 根据 《中华人民共和国

婚姻法》 规定， 父母对子女有抚养教育的义

务， 父母有保护和教育未成年子女的权利和

义务。 因此您母亲作为您的监护人， 抚养教

育您既是作为一个母亲的抚养之情， 也是法

律规定的义务， 这不是用金钱来计算的。 您

母亲将您继承的父亲的遗产拿去打麻将输光

了， 您有权向您母亲主张返还。 根据 《中华

人民共和国民法总则》 的规定， 监护人应当

按照最有利于被监护人的原则履行监护职责，

监护人除为维护被监护人利益外， 不得处分

被监护人的财产。 现您继承父亲的遗产， 而

您的母亲擅自处分您所拥有的财产， 违反监

护人职责， 侵犯了您的合法权益。

强制隔离不发工资
是否侵犯个人权益

4 月 8 日后， 武汉已经解封， 居民已恢

复正常生活， 各种公共交通已恢复。 但我所

在的公司是个私企， 仍旧实行一级警戒， 没

公司领导批准一律不准离开公司， 只能在公

司与宿舍两点一线， 不准上街逗留， 私自离

开就考核罚款， 并强制在宿舍隔离 14 天， 隔

离期间无工资， 伙食自费， 而且前 3 个月的

工资至今未发， 请问公司共侵犯了哪些权益，

该怎么办？ 陆先生

【解答】

陆先生， 您好！ 根据 《中华人民共和国

传染病防治法》 的规定， 对已经发生甲类传

染病病例的场所或者该场所内的特定区域的

人员， 所在地的县级以上地方人民政府可以

实施隔离措施， 并同时向上一级人民政府报

告； 接到报告的上级人民政府应当即时作出

是否批准的决定。 上级人民政府作出不予批

准决定的， 实施隔离措施的人民政府应当立

即解除隔离措施。 在隔离期间， 实施隔离措

施的人民政府应当对被隔离人员提供生活保

障； 被隔离人员有工作单位的， 所在单位不

得停止支付其隔离期间的工作报酬。 根据上

述法律规定， 结合您的叙述， 我们认为在武

汉当地人民政府批准决定解除隔离措施后，

您的公司无权强制对员工进行隔离； 即便在

按人民政府规定的隔离期内， 单位也应当支

付您隔离期间的工作报酬。 故您的公司侵犯

了您的人身权及合法获得报酬的权利， 您有

权向单位申请劳动仲裁， 维护您的合法权

益。

疫情之前预定婚礼

如今取消是否违约

【律师说法】

上海想实律师事务所合伙人崔瑶律师分析

认为， 双方协商无果的情况下， 最好的维权方

式就是提起民事诉讼。 鉴于本次新冠肺炎疫情

具有不能预见、 不能避免且不能克服的特性 ，

故原则上属于不可抗力， 结合各地政府出台的

有关防控疫情措施， 婚宴等聚集性活动不能进

行， 酒店、 婚礼策划的合同是否能履行至今是

不明确的， 因此客观上并不具有合同履行的条

件， 吴先生有权以不可抗力为由要求解除双方

的合同， 并要求退款。

崔瑶律师表示， 酒店反馈称5月10日具备履

行婚礼的条件，只是要4月25日才能告知。这不能

作为要求吴先生继续履行合同的理由。就目前而

言，5月10日是否能举办婚礼具有不确定性，需要

等待答复，即便答复是可以举行，要求吴先生在

两周的期限内筹备对一生具有影响的婚礼，包括

通知亲朋好友的参与，这明显很难做到。因此，哪

怕5月10日可以举办婚礼， 在有限的时间内要求

吴先生必须履行合同是极不公平的。故我们认为

酒店的理由并不能成立。

崔瑶律师同时提醒， 在提起民事诉讼时 ，

应确认被告的身份。 根据 《中华人民共和国合

同法》 的合同相对性原则， 吴先生应向合同对

应的当事人主张权利。 即如果婚礼策划是独立

方， 同时在高级酒店订的是宴席， 现要取消婚

礼， 应分别向策划方和酒店主张合同解除及退

款； 如仅与策划方订立了婚礼筹备合同， 合同

中约定由该策划方向酒店预定婚礼， 则只需将

策划方作为被告， 要求其退款即可， 至于酒店

是否愿意退款， 那是策划方与酒店之间的合同

事宜， 与吴先生没有关系。

【事由】

吴先生原本打算在今年 5 月 10 日举办婚

礼， 并通过一家策划公司在上海某高级酒店预

订了酒席、 结婚仪式等多个项目。 然而， 新冠

肺炎引发的疫情却打乱了吴先生的安排， 眼看

已是 4 月中旬， 能否正常举办婚礼依然无法确

定。 吴先生想取消 5 月份的婚礼， 但是酒店方

表示 5 月份应该可以正常举办婚礼， 如果吴先

生要取消的话需要缴纳违约金。

在协商未果后， 吴先生拨打 12345 热线电

话反馈， 工作人员当时告知， 如果 4 月 25 日疫

情不结束酒店方就会退款。 但酒店方一直拖延

确认答复时间， 多次沟通后， 又表示将在 4 月

25日给出最终答复， 并强调如果 5月 10日酒店

恢复营业， 吴先生就必须履行相关的合同， 否

则就拒绝退款。 但是 4 月 25 日到 5 月 10 日仅

有两个礼拜的时间， 因为疫情原因吴先生此前

一直无法筹备婚礼， 在这么短的时间要完成筹

备工作， 吴先生表示根本不现实。 那该如何维

权呢？

□记者 金勇

去年年底， 吴先生预定了今年 5 月举办婚

礼， 因为新冠肺炎引发的疫情， 婚礼筹备工作
完全停滞。 吴先生希望能取消预定的各项事宜，

但酒店方对此并不认可， 并表示如果取消， 吴
先生需要缴纳一定的违约金。

尽管吴先生通过 12345 热线进行了投诉 ，

但酒店方依然认为 5 月有可能举办婚礼， 不过

吴先生却表示， 如果如期举办婚礼， 自己根本
来不及通知亲朋好友， 也很难进行必要的婚礼

筹备事项， 在这种情况下， 继续举办婚礼明显
不现实。

律师分析认为， 鉴于本次新冠肺炎疫情具

有不能预见、 不能避免且不能克服的特性， 故

原则上属于不可抗力， 结合各地政府出台的有

关防控疫情措施， 婚宴等聚集性活动不能进行，

酒店、 婚礼策划的合同是否能履行至今是不明

确的， 因此客观上并不具有合同履行的条件 ，

吴先生有权以不可抗力为由要求解除双方的合

同， 并要求退款。
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