
□见习记者 张叶荷

通讯员 陈宇

一步单车走天下的执行好手姒

望山， 能文能武的军转干部楷模叶

建国， 融化冰雪的调解高手徐玉弟

……自上世纪八十年代以来， 闵行

区人民法院先后产生了 3位不同时

期的全国法院系统模范。 五一前

夕， 该院以第三代劳模徐玉弟名字

命名的“徐玉弟工作室” 揭牌成

立。 近日， 在劳动节来临之际， 记

者走进闵行法院， 探寻法院劳模的

成长故事。

吴艳作为法院的“新兵”， 从

大学一毕业就走上了执行岗位， 至

今才 2年不到。

“作为新人， 虽然经历了各种

岗位培训， 但是真正面对当事人，

我还会很紧张， 特别是今年初第一

次接待当事人， 这是一起民间借贷

的案子， 当事人较多， 性格不同，

我心里没底， 就怕遇到解决不了的

问题”， 吴艳说。

得益于劳模文化的多年耕耘，

传帮带思想在闵行法院根深蒂固，

看到吴艳发愁又不好意思开口的样

子， 前辈们纷纷把面对当事人的经

验倾囊相授。

上海市五四青年奖章获得者牟

鹏， 原来从事审判工作的他通过行

政岗位“实习”， 目前已成长为闵

行法院政治部副主任、 团总支书

记。 以前， 法院政治部从审判部门

抽调人员来进行材料撰写， 当时的

牟鹏特别崇拜院里的 3位劳模， 就

主动报名参加， 没想到这个岗位很

适合他， 这一干就到了现在。

“徐玉弟工作室” 成立后， 将

是闵行法院人才培养品牌战略的进

一步提升， 工作室将分流简易批量

案件，主动承办疑难案件，把最难啃

的“骨头”留给自己，“在工作室，干

警将长期面对机遇与挑战， 是干警

成长的‘磨刀石’。” 徐玉弟说。

据悉， 工作室将通过一个又一

个疑难案件， 培养干警对业务技能

的精雕细琢、 对析法明理的极致追

求、 对法律梦想的专注坚持， 帮助

他们成为具有工匠精神的新一代法

律人才。

□见习记者 翟梦丽

本报讯 昨天是“五一” 小长

假运输最后一天， 长三角铁路迎来

返程客流小高峰， 中国铁路上海局

集团有限公司预计当天发送旅客逾

135 万人次， 计划加开客车 62 列，

重联动车组 172 列， 运能安排充

足。 据悉， “五一” 假日运输， 长

三角铁路客流出现回升， 日均旅客

发送量超 132.6万人次。

5 月 4 日， 中国铁路上海局集

团有限公司发送旅客 117.4 万人

次。 据统计， 4 月 30 日至 5 月 4

日， “五一” 小长假运输 5 天， 该

局安全有序发送旅客 662.9 万人

次， 其中 5 月 1 日当天发送旅客

176.5 万人次， 创今年春节后单日

旅客发送量新高。

面对假日激增旅游客流， 上海

等铁路站车单位严格落实疫情防控

措施， 加大旅客服务场所保洁、 消

毒和通风频次， 确保卫生质量达

标， 维护旅客健康安全的旅行环

境； 坚持采用红外测温仪对进、 出

站旅客进行体温检测。 蚌埠南、 黄

山北、 淮南南、 淮北和南通等车站

开足进出站通道， 在安检口、 候车

室、 检票口、 地道口等重点区域增

加人员， 引导旅客快速疏散。

□见习记者 张叶荷

本报讯 昨天， 记者从上海市

市场监督管理局获悉， 今年“五

一” 假期， 市市场监管局 12315 系

统共接收各类投诉举报 5527 件，

解答咨询 1597 件。 其中， 服装鞋

帽、 互联网服务、 家居用品等投诉

举报量居前。

据了解， 五一假期投诉举报呈

现总量趋增、 线上消费诉求相对集

中的特点。 今年五一假期， 市场监

管投诉举报接收总量 5527 件， 与

去年同时段 4558 件相比增长 21%。

受上海“五五购物节” 等因素影

响， 线上购物等消费诉求热度不

减， 假日期间， 线上消费投诉举报

达 4420 件， 占投诉举报总量比重

80%， 主要反映网购服装鞋帽、 家

居用品、 一般食品、 计算机产品、

通讯产品等消费纠纷。

值得注意的是， 假日期间， 口

罩等防疫用品类诉求持续减少。

12315 系统接到各类涉疫情诉求

275 件， 占投诉举报总量比重 5%，

占比持续下降， 主要涉及旅游住宿

等服务退订以及口罩类消费纠纷，

其中口罩类诉求 14 件， 较前期大

幅减少。 随着企业复工复产加速推

进， 疫情防控向好态势持续巩固，

因疫情引发的各类消费纠纷降势明

显。

□见习记者 张叶荷

本报讯 近日， 记者从普陀区

人民检察院获悉， 该院在全市率先

创新设立未成年人监护考察制度，

尽可能地帮助未成年人回归原生家

庭。

普陀检察院在全市率先创新

设立“未成年人监护考察 ” 制

度， 探索将一名被遗弃儿童送还

其刑满释放的亲生父母， 有条件

的暂时抚养， 并开展了为期 3 个月

的异地未成年人监护考察工作， 通

过综合考量父母的监护表现和监

护能力， 最终决定不启动撤销监

护人资格程序， 实现了儿童的亲

情复归。

那么在何种情况下， 可以适用

监护考察制度呢？ 普陀检察院回

应， 还是需要具体案例具体分析。

针对未成年人监护考察制度， 普陀

检察院专门设计了一份实施办法，

主要考量的有几个方面：

第一是监护人实施的监护侵害

行为是不是轻微， 像性侵害， 或者

是长期虐待， 或者严重暴力伤害未

成年人的， 对未成年人身心已经造

成了非常恶劣和严重的影响的， 不

能够使用监护考察制度。

其次， 看监护人是不是认罪、

悔罪， 是不是对于自己之前的监护

过错行为有积极悔改的态度， 同

时， 有没有进行赔偿或者悔改的表

现。

第三是监护人需要明确真诚地

表达， 他想要继续承担监护人的职

责， 对未成年人有明确的继续监护

的意愿。

此外， 检察机关还会对监护人

继续监护的条件进行一定的调查。

比如考察监护人身心健康状况是否

良好， 家庭经济环境状况等。

□见习记者 翟梦丽

本报讯 “五一” 长假期间，

上海市公安局精心组织、 周密部

署， 持续启动社会面高等级勤务，

全面强化各项安保措施， 全力开展

社会面治安防控、 疫情防控、 人群

聚集场所安保、 交通排堵保畅等工

作， 确保了“五一” 假期城市运行

稳定、 治安秩序良好、 市民出行安

全。 截至发稿， 长假期间全市报警

类 110警情同比下降 11.7%。

按照“警力跟着警情走、 勤务

跟着需求走” 的原则， 上海警方强

化显性用警、 科学布警， 加大设卡

盘查和识疑查缉力度， 全天候落实

充足应急备勤力量， 全力确保社会

面平稳可控。 严格落实人流密集场

所安保措施， 以外滩、 小陆家嘴、

佘山、 国际旅游度假区、 重点商圈

等人群聚集区域为重点， 组织安保

力量现场执勤， 依托智慧公安赋

能， 全覆盖、 不间断开展“大客

流” 监测和疏导管控。 针对“五五

购物节” 开幕式及 96 场线下活动，

严密落实现场安保、 大客流管控等

措施， 督促各商场落实主体责任，

确保各活动现场安全有序。 与此同

时， 公安机关在机场、 港口和集中

隔离点每日部署执勤警力， 继续做

好疫情防控各项工作。

长假期间， 交警部门增派 30%

警力， 在全市 104 处收费道口落实

“一点一方案”， 并以长江隧桥、

G40、 G50 高速等为重点， 强化靠

前疏导和应急处置措施， 确保“大

动脉”、 主干道畅通有序。 截至发

稿， 长假期间全市出沪车辆同比下

降 12.3% ， 进 沪 车 辆 同 比 下 降

13.6%。
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上海公安机关圆满完成“五一”假期安保工作

全市报警类110警情同比下降11.7%

市市场监管局公布2020年“五一”假期投诉举报情况

共接收各类投诉举报5527件
长三角区域“五一”小长假客流回升
铁路日均旅客发送量超132.6万人次

闵行法院设立“徐玉弟工作室”

劳模文化引领人才队伍新发展

普陀率先设立未成年人监护考察制度

助力未成年人回归原生家庭

□见习记者 翟梦丽

本报讯 “经审查， 你公司在

经营中存在以下不规范情形……特

向你单位提出如下检察建议： 一、

严格规范劳动人事规章制度……”

日前， 金山区人民检察院在办理一

起劳动合同纠纷检察监督案件中，

积极延伸办案触角， 通过向涉案企

业制发检察建议， 进一步保障劳动

者的合法权益。

第五检察部检察官在办案过程

中发现， 该涉案企业存在未依法签

订劳动合同、 缴纳社会保险等违法

情形， 可能引发法律风险。 通过梳

理法律风险点， 检察官向涉案单位

制发检察建议， 保障劳动者依法维

护自身合法权益， 促进企业在生产

经营中加强法律意识， 助力疫情后

企业依法复工复产。

针对办案中发现的问题， 检察

机关一方面建议涉案单位严格规范

劳动人事规章制度， 自用工之日

起， 按照 《劳动合同法》 规定， 1

个月内与劳动者签订书面劳动合

同， 并按照 《劳动合同法》 《社会

保险法》 等法律规定为劳动者缴纳

社会保险。 另一方面， 建议该单位

强化法律和诉讼风险防控。 在企业

生产经营中加强法律意识， 切实保

障企业员工的合法权益。 涉诉以

后， 要积极应诉， 依法维权。

该涉案企业负责人表示， 检察

建议不仅有助于推动企业内部的规

范化管理运行， 还将有效防范企业

可能面临的法律风险， 整改后他们

将及时把相关情况反馈给检察机

关。

企业未依法签订劳动合同

金山检察院制发建议维护劳动者权益

G1503 高东收费口， 浦东交警疏导车流
通讯员 朱融雪 摄

武警战士在上海虹桥高铁站出口处执勤
记者 汪昊 通讯员 胡云腾 摄

徐汇公安拉开“综合窗口”实战大练兵序幕
□见习记者 翟梦丽

本报讯 “居民需要整户迁移

户口， 但迁移人中有一名卧床不起

的老人，无法亲自前来操作，遇到这

样的问题怎么解决？”康健新村派出

所民警小印之前也许会“卡壳”，但

通过实战大练兵学习相关政策后，

她的脑海里立即浮现出一条便民政

策：“若因房屋买卖而要整户迁移，

可以由迁出地户主带好户内成员签

名的同意书及身份证代为迁移，其

余人员无需到场”。小印顺利为老人

办理了户口迁移手续。

据悉， 今年以来， 为切实提高

综合窗口服务实战效能， 徐汇公安

围绕“一网通办” “最多跑一次”

改革重点任务， 开展实战大练兵。

大练兵前期， 分局积极开展需

求调研， 实地走访， 结合工作实

际， 梳理业务短板和能力弱项， 科

学合理制定练兵计划、 精心汇编练

兵“千题” 题库， 组织开展练兵比

武大赛。

为有效增强岗位大练兵的实

效， 徐汇公安通过“实景案例网上

学” “实体操作交叉学” “口袋题

库随时学” “答疑解惑‘直通车’”

等灵活多样的实训方式， 有针对性

地开展岗位技能练兵， 切实提升窗

口人员业务技巧与熟练程度。 与此

同时， 徐汇公安密切关注市公安局

发布的最新业务政策、 办理制度、

系统操作等内容， 着重加强实际操

作培训， 确保窗口人员懂政策、 知

流程、 会操作。


