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“直播带货”带出的法律问题

主持人:

近年来， “直播带货” 这一销售模式方兴未艾， 自带流量

的名人李佳琦、 薇娅通过与电商平台的联动， 创造了一个又一

个销售奇迹。

这样的模式很快被更多商家效仿， 而这一新的销售形态也

引发了一系列法律方面的新问题， 尤其是主播的法律定位、 法

律责任等问题。

本期 “律师圆桌” 我们就来聊聊这个话题。
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据 《生活报》 报道， “五

一” 期间， 网友们在各大直播
间享受 “买买买” 的乐趣之时，

还发现了不少新面孔。 他们就
是由白岩松 、 朱迅 、 李梓萌 、

康辉、 朱广权、 撒贝宁、 尼格

买提等人组成的 “央视带货小
分队”。

直播中， 他们分属不同阵
营。 有人带货卖书、 有人帮湖

北销售特产、 有人直接开启家

电专场。 名嘴们在镜头前各种
“卖卖卖”， 网友们则在家里乐

开了花， “这哪像是带货， 明
明就是一场场脱口秀。 就算他

们是普通的聊天， 那听起来也
是非常有料的！”

受疫情冲击， 实体书店举

步维艰。 4 月 30 日， 白岩松开
启个人直播首秀 ， 以最新潮 、

最直接的方式帮助书店活下去。

记者了解到， 在 180 分钟的直
播加连线中， 白岩松点对点扶

持了六家民营书店， 并在互动
中和网友们分享起自己的阅读

体验， 以及解读品质书单。

直播现场白岩松所签 3000

本 《白说》， 将平均分配到各家

书店。 接下来会在他们各自的
直播平台上进行限量秒杀， 以

此把网络流量和实际购买都引

导到书店 。 对此 ， 白岩松说 ：

“我出力， 您关注， 帮助书店活

下去。”

媒体人敬一丹近日也将自

己原定的线下新书首发转至线

上。 直播中， 她以连线的方式
与多家书店互动 ， 分享新书

《床前明月光》 的创作感悟与心

得， 并串联各家书店自己的直
播， 同期进行荐书与答疑。

由于疫情导致湖北被迫封
路封城 ， 农产品相比 2019 年

同期销售额下降 24.8%。 为了
帮助湖北快速复工复产， 央视

带头派出名嘴主持人公益直播

带货助力。 其中名嘴女主持朱
迅与李梓萌， 就在直播间创造

了 8012 万元的销售纪录。

27500 包热干面被 1 分钟

抢光、 26000 乳酸菌被 1 分钟

抢光、 16000 份卤海带被 1 分
钟抢光、 15000 份周黑鸭 1 分

钟被抢光、 12000 份小龙虾被

1 分钟抢光、 5000 份咸蛋黄饼

干被 1 分钟抢光……如此上道

的带货能力， 令网友直呼 “有
潜力”。 此外， 央视另一位女主

播欧阳夏丹， 也和郑爽、 王祖
蓝共同直播带货。 他们 1 分钟

不到就卖掉 540000 份周黑鸭，

速度惊呆网友。

“权来康康， 撒开了买!”

5 月 1 日晚 ， 康辉 、 朱广权 、

撒贝宁、 尼格买提组成的 “央

视 boys” 首次同框直播带货，

一场家电直播盛宴在花式 “斗
嘴” 中如火如荼地展开。 据悉，

直播间总共吸引了超过 1600

多万人次在线观看， 总成交量

达到了 5 个多亿， 惹得网友们

直呼， “这是一场有品质、 有
品位、 有颜值、 有言值的直播

带货， 更是一场国嘴级的超强
脱口秀。”

央视名嘴直播带货 场场都是脱口秀
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李晓茂： 在当下流行的直播带

货中， 通常是由主播在直播页面发

布商品链接， 消费者点击链接跳转

到网店进行购买。

而主播与网店的关系大体可以

分为两类：

一类是由网店的老板、 高管、

工作人员或者直接聘请的专属主播

进行商品或服务的推介， 业内称之

为店铺直播；

另一类则是由网红、 名人在直

播平台注册账号， 通过平台或者线

下渠道与各种网店签订协议， 为多

家网店推销商品。

李佳琦、 薇娅、 罗永浩等都属

于后一种直播带货。

前一种直播主要是销售形态的

创新， 法律关系相对比较简单， 一

方是作为销售者的网店， 主播本身

也属于销售者 ， 另一方则是消费

者。

而在后一种直播中， 主播的工

作重心是 “带货”， 即销售分属不同

销售方的商品和服务。

因此， 很多会人说 “在李佳琦那

里买了东西”， 但如果严格从法律角

度来看， 和消费者订立买卖合同的并

不是李佳琦， 也不是李佳琦所在的公

司， 而是李佳琦所 “带货 ” 的销售

者。

那么， 此时主播在法律上的身份

应当如何认定呢？ 显然， 这是旧法碰

到的新问题。

我个人认为， 此时主播并不是销

售者， 而应认定兼具广告发布者和广

告代言人的身份。

根据 《广告法》， “本法所称广

告发布者， 是指为广告主或者广告主

委托的广告经营者发布广告的自然

人、 法人或者其他组织”； “本法所

称广告代言人， 是指广告主以外的，

在广告中以自己的名义或者形象对商

品、 服务作推荐、 证明的自然人、 法

人或者其他组织”。

主播是商品销售者吗

李佳琦、薇娅、罗永浩等带货主播，应认定兼具广告发布者和广告代

言人的身份。

直播带货的售后责任

和晓科： 首先在网店直播的

模式下 ， 消费者观看直播推介 、

下单购买商品都是直接与网店产

生法律关系， 相应的售后责任也

是由网店作为销售者承担， 当然

产品生产者仍旧要承担作为生产

者的责任。

而在网红直播带货的模式下，

买卖合同关系在消费者与作为商

品销售者的网店之间设立， 根据

合同相对性原则以及 《电子商务

法》 《消费者权益保护法》 《产

质量法》 的相关规定， 直播带货

过程中产生的商品质量、 货物破

损、 发货迟延、 退换货等售后责

任， 主要应由实际销售商品的网

店承担。

而对主播来说， 主要承担作

为广告发布者和广告代言人的法

律责任， 以及诚实信用方面的道

义责任。

直播带货过程中产生的商品质量、货物破损、发货迟延、退换货等售后责任，主要应由实际销售商品的网

店承担。

潘轶： 根据 《广告法》， “在

中华人民共和国境内， 商品经营者

或者服务提供者通过一定媒介和形

式直接或者间接地介绍自己所推销

的商品或者服务的商业广告活动，

适用本法”。

在直播带货中， 主播为了推销

商品而进行的诱导性宣传， 以互联

网和手机平台为媒介， 目的是推销

商品或者服务， 显然应当适用 《广

告法》。

既然适用 《广告法》， 那么主

播就应当注意言行， 比如不得使用

“国家级” “最高级” “最佳” 等

用语， 不得妨碍社会公共秩序或者

违背社会良好风尚， 不得妨碍社会

安定， 损害社会公共利益， 不得含

有淫秽 、 色情 、 赌博 、 迷信 、 恐

怖、 暴力的内容……

同时， 主播兼具广告发布者和广

告代言人的身份， 因此也必须遵守法

律对于广告发布者和广告代言人的规

范， 同时承担相应的法律责任， 主要

是行政责任和民事责任。

当然， 根据 《互联网广告管理暂

行办法 》 第三条第二款第四项的规

定， 法律、 法规和规章规定经营者应

当向消费者提供的信息不应当认定为

广告。

因此， 在直播过程中， 主播对商

品的价格 、 产地 、 用途 、 性能 、 规

格、 等级、 主要成份、 生产日期、 有

效期限、 检验合格证明、 使用方法说

明书、 售后服务等相关情况进行客观

介绍的， 这部分内容不应当认定为广

告。

直播宣传是广告吗

在直播带货中，主播为了推销商品而进行的诱导性宣传，以互联网和

手机平台为媒介，目的是推销商品或者服务，显然应当适用《广告法》。


