
■并非闲话

为这样的“客服”叫好！
□胡海明

맋뿍릺싲쒳볾짌욷뫳퓚쪹폃

맽돌훐랢짺쇋컊쳢쿫뇘뗚튻쪱볤

뚼믡훂뗧닺욷쪹폃쮵쏷쫩짏뗄

“뿍럾뗧뮰” 뷸탐춶쯟믲퟉톯，튻
냣쟩뿶쿂，“뿍럾” 횻쫇튻룶쟣쳽

헟、뷓쿟풱，횻튪죏헦볇슼쿂맋뿍
뗄쯟쟳좻뫳힪룸뫳첨뒦샭， “뿍

럾 ” 뗄쪹쏼튲뻍탻룦뷡쫸 。 떫

쫇， 뇊헟뗄솽듎릺컯뺭샺좴뗟뢲
쇋뛔 “뿍럾” 뗄뎣맦죏횪。

뇊헟퓚췸짏릺싲쇋튻뿮맋뿍
움볛뫜뫃뗄컼뎾웷， 퓚낲ힰ쪹폃

맽돌훐싅싅 “뾨뿇 ”。 샏맦뻘 ，

컊 “뿍럾”。 놾틔캪 “뿍럾” 뷓
떽컒뗄살뗧 ， 뿏뚨튲쫇튻힪쇋

횮， 쟒쳽 “뫳첨” 럖뷢。 떫죃뇊
헟닯틬뗄쫇， “뿍럾” 쳽췪뇊헟

뗄탰쫶뫳， 쿱튻캻튵컱쫬뗄샏

훐튽솢십뾪돶쇋 “튩랽”： 뗧뮰
쓇춷， “뿍럾” 풶돌쓍탄쾸훂，

튻늽늽횸떼뇊헟죧뫎업돽쪹폃맽
돌떱훐닺짺뗄컊쳢……뺭맽헢캻

“뿍럾” 뗄뗣냎， 뇊헟쪹폃맽돌

훐엶떽뗄싩랳펭죐뛸뷢， 뛸헢룶

풶돌 “훎늡” 늻맽뮨쇋컥럖뛠훓。

뮹폐튻듎， 뇊헟뗄쎺웸퓮폐튻룶쪼

훕듲늻ퟅ믰。 훂뗧헢룶욷없뗄죈쿟
뗧뮰， 뷓쿟뗄 “뿍럾” 쳽췪뇊헟뗄

쏨쫶뫳뫍낪뗘쮵뗀， 쳽쿂살， 쓣헢
룶맀볆쫇틽믰쿟뛂죻쇋， 컒듽믡랢

쳵뛌탅룸쓣뗄쫖믺， 쓣내헕뛌탅횸

쪾뾴뾴쓜늻쓜업돽？ 죧맻늻탐， 컒
퓙낲업벼쪦짏쏅캬탞……뇊헟내헕

뛌탅횸떼 ， 벸럖훓뻍 “튩 ” 떽
“늡” 돽……

타쾲횮폠， 룐뾮췲잧。 평폚헢

솽캻 “뿍럾” 뛔릫쮾짺닺뗄닺욷퓚
쪹폃맽돌훐믡엶떽쓄킩컊쳢쇋좻폚

탘， 틲듋폶떽맋뿍뗄 “쳡컊” 십짏
뻍쓜 “쓔뷮벱힪췤”， 룸돶쇮죋탅

럾뗄뷢뻶랽램， 쮵떽뗗， 쫇짺닺웳

튵햾퓚쇋맋뿍뗄솢뎡짏쮼뾼컊쳢，

ퟶퟣ릦뿎， 냑폐뿉쓜돶쿖뗄컊쳢뷢

뻶랽낸잰틆떽쇋폫맋뿍쫗쿈뷓뒥뗄
“뿍럾”。 틲듋풭쿈쮾횰볇슼、 힪냬

뗄 “뿍럾” 튡짭튻뇤뺹튲돉쇋 “탐

볒샯쫖”。 헢룶뮪샶힪짭， 볈복쟡
쇋웳튵뗄캬탞톹솦， 킡쎫킡늡튻룶

뗧뮰뇣쓜룣뚨， 폖쫍럅쇋맋뿍캪쇋

뗈쪦뢵짏쏅캬탞뮨좥뗄쪱볤， 뮹캪

맋뿍뷚쪡쇋튻뇊짏쏅캬탞쯹횧뢶뗄
럑폃……

죧뷱， 룷탐룷튵캪쇋쳡짽럾컱
훊솿， 쟣쳽쏱짹， 컼쓉쏱틢쿠볌뾪

짨쇋럾컱죈쿟。 ퟝ맛헢킩죈쿟， 돽

튻킩뇘탫힪냬뗄쫂쿮췢， 뫜듳튻늿
럖듓쫂죈쿟뷓쳽뗄 “뿍럾” 뮹춣쇴

퓚믺킵뗄뷓쳽、 힪냬닣쏦짏， 뮹늻
쓜ퟶ떽짏쫶솽캻 “뿍럾” 솢십 “듰

틉뷢믳” 뗄쮮욽。 쿖퓚， 좫짧믡뚼

퓚퇯 “릤붳뺫짱”， 뚼퓚늻틅폠
솦뗄엠퇸ퟔ벺탐튵뗄쓜릤쟉붳， 뇊

헟틔캪， “릤붳” 웤쪵쫇룶뫜뿭랺
뗄룅쓮， 쫇쎻폐뻖쿞탔뗄， 횻튪퓚

쒳룶랽쏦뻟폐뛀떽뗄볻쫷， 뻍뻟놸

쇋 “릤붳” 뗄쯘훊。 컄훐ힸ쫶뗄솽
캻 “뿍럾” 쓜릻떱쏦횸떼、 뷢뻶맋

뿍엶떽뗄컊쳢， 쓣쓜럱죏쯻쏇늻쫇
쒳룶쇬폲뗄 “릤붳”？ 쯗뮰쮵뗄뫃，

죽냙쇹쪮탐 ， 탐탐돶ힴ풪 ！ 솽캻

“뿍럾” 뗄맊쫂펦룃쓜릻룸컒쏇튻

킩웴쪾。

双雀迎春 （国画） 陈志宏

■名家茶座

公仆者，“公匠”也
□杨东鲁

公仆， 乃公之仆， 人民之仆

佐， 为公众服务的人， 其宗旨就

是为人民服务。 公仆这个词来源

于普鲁士国王腓特烈二世， 史称

腓特烈大帝： “我是这个国家的

第一公仆。”

工匠， 即做工的匠人， 诸如

画匠、 花匠、 木匠、 石匠、 窑

匠、 泥水匠、 铁匠、 银匠、 铜

匠、 染匠、 蔑匠、、 骟匠、 油漆

匠、 皮匠、 鞋匠、 茅匠、 鞭匠、

屠宰匠、 剃头匠等等、 等等。

各类匠人涵盖人们日常生活

的各个方面。 俗话说： “三百六

十行， 行行出状元。” 民以食为

天。 在三百六十行中， 厨师是最

普遍、 最重要的。 陕西蓝田不仅

有“玉石之乡” 的美誉， 还有

“厨师之乡” 的美称。 该县厨师

数量之多， 分布之广， 烹饪技

术， 今古闻名。 明朝崇祯皇帝、

清朝光绪皇帝和慈禧太后的御厨

房中皆有蓝田籍人。 蓝田县因而

流行着“要找蓝田乡党， 大小衙

门厨房” 之说。

老子在 《道德经》 第 60 章

里说过， “治大国若烹小鲜”，

意思是说治理大国就像烹调美味

的菜肴一样。 如此看来， “治大

国” 的公仆和“烹小鲜” 的厨师

就不分伯仲了， 实质上都是在

“做工”， 只有分工不同罢了， 也

就是说公仆者， “公匠” 也。

既然是“公匠”， 也就成

了工匠。 工匠最大的特点是工

艺抑或技术超群， 如木工业的

祖师鲁班， 酿酒业的祖师杜

康， 烹调业的祖师易牙， 造纸

业的祖师蔡伦， 丝绸业的祖师

嫘祖， 制笔业祖师蒙恬。 工匠

的工艺抑或技艺超群源自匠

心。 匠心也就是匠人的初心。

功夫不负有心人。 只要功夫

深， 铁杵磨成针。 有了匠心自

然会苦学本领， 苦练技艺， 千

锤百炼， 熟能生巧， 以至技艺

超群， 正如欧阳修笔下的卖油

翁 ， 油“自钱孔入 ， 而钱不

湿”。

呼和浩特市市委书记、 2004

年被评为年度感动中国十大人物

的牛玉儒就是一名优秀的“公

匠”。 他名叫牛玉儒， 人像孺子

牛， 风里来雨里走， 默默耕耘在

草原， 一心只为百姓好， 不图芳

名千古流。 2003 年“非典” 疫

情期间， 牛玉儒吃住在办公室，

抢时间建成了占地 500 亩、 480

个病房、 800 张病床的 SARS 救

治中心， 为呼市非典疫情的控制

起到了重要作用， 向老百姓交出

了满意的答卷。 牛玉儒还将全市

300 多条大街小巷的人行道上过

去铺的“红红绿绿的彩色瓷砖”

全部换成一种“10 多厘米厚、

渗水力强而又结实的小青砖”。

市民很感激， 亲切地把这种小青

砖称为“牛玉儒砖”。 如果牛玉

儒没有“公匠” 精神， 何来“牛

玉儒砖”。

可惜， 有的“公匠” 和牛玉

儒的反差太大了。 湖北省黄冈市

是全国新型冠状病毒肺炎病毒感

染最多的地市 。 偌大的武汉

2020 年 1 月 23 日大年前一天封

城了， 形势该是多么严峻啊！ 作

为卫健部门的各级领导应该引起

高度重视， 熟悉情况， 紧急动

员， 周密部署， 迎战疫情。 可到

了 1 月 29 日， 面对中央指导组

的询问， 黄冈市卫生健康委员会

主任唐志红含糊其辞， 对定点医院

的收治能力和床位数量竟一问三不

知， 甚至连称“这我不知道， 我搞

不清楚”。 唐志红的“一问三不知”

引起了网民的诟病。 1 月 30 日，

唐志红被免职。 我在想， 我的唐姐

姐， 你咋这么糊涂、 这么麻木呢？

大疫当前， 你作为卫健“公匠”，

是老百姓健康的守护神， 应该大显

身手， 甚至“匠” 心独运， 充分展

示你的“手艺”， 拿出你的“绝

活”。 没想到， 在疫情“大考” 面

前， 你竟然如此迟钝， 交了个“一

问三不知” 的答卷。 你的表现和

84 岁的“防疫工匠” 钟南山院士

怎么就这么泾渭分明呢？ 也许革职

对你来说是一种解脱， 但你是千千

万万“公匠” 里面的一个， 老百姓

该如何看待我们的“公匠” 队伍的

行政能力、 行政水平啊！

“治大国” 任重道远， 靠的是

具有“工匠精神” 的“公匠” 队

伍。

但一场疫情告诉我们， 如何选

择“公匠”， 培养“公匠”， 任用

“公匠”， 还是“赶考” 途中的一道

难题啊！

■灯下漫笔

道光朝对官员的“考核”
□沈 栖

낮탂뻵싞쫏죫훷훐풭， 떱헾좨

짐늻컈만쪱，쮳훎、뾵컵솽뎯샴훎뷏

캪쟥쏷솮뷠。떽쇋재슡뎯，쫜믟탐쮽
뗄뢯냜횮럧쪢탐， 펺헽뎯룼쫇첰ퟝ

돉뇗，믽훘쓑략，쏱볤폐“뾵컵쓪볤
뛠쟥맙，펺헽틔살컞쟥맙”횮튥퇨。

（췵쿈잫《뚫뮪슼》）볎쟬、뗀맢솽뎯

벸폐컞맙늻첰횮쫆，“솮헟폐쯹퓱뛸
쫜횮， 늻솮헟냙랽싞훂”。 （럫맰럒

《킣�슮뾹틩·뫱퇸솮틩》）

뗀맢뗛뛔럢붨맙쇅벯췅뢯냜폇

럟늻틑：쯤좻“떱뷱횮쫆，쿜헂뻟퓚，

램쇮즭좻 ”，떫 “쫀럧죕쿂 ，죋탄틦
붽，맙늻뿏탩탄달샴，샴늻뿏쪵틢탴

쏱， 폶쫂쓮벰짭볒， 탐램늻볆벰뻃
풶”。 （《탻ퟚ돉믊뗛쪵슼》）틲듋，뗀

맢뎯잿뮯쇋뛔맙풱뗄뾼뫋， 웳춼솦

췬맙뎡헢튻췇쫆。

뗀맢뎯뛔맙풱뗄뾼뫋믹놾짏돐

쾮뗄쫇쪼폚쮳훎뛾쓪쪵쪩뗄훆뛈，

벴：죽쓪튻듎뗄“뺩달”（뾼뫋뺩쪦룷

늿풺쮾뿆듳킡맙풱）뫍“듳볆”（뾼뫋

뺩췢룷쪡퇃쏅듳킡맙샴），틔벰“뻼
헾”（뾼뫋뻼뛓뗄붫�맙풱）。뺩달뫍

듳볆 “킣틔쯄룱， 탼 ‘닅’（닅쓜）、

‘쫘’（쫘솮）、‘헾’（헾쟚）、‘쓪’（쓪

쇤믲짭쳥붡뾵 ）캪 ”；뻼헾 “럖닙

쫘、닅쓜、웯짤、쓪쯪쯄룱”。 （《쟥쪷
룥 》뻭 111》）뾼뫋뫳 ，폐 “ힿ틬 ”、

“욽뗈”헧뇰，잰헟“볓튻벶힢닡”，뫳
헟죔풭맙럮횰。뛸늻뫏룱뗄“쇓헟럖

뇰쟡훘，훃폚쇹램”，벴뛔“늻뷷”“욣

죭컞캪”헟，뻹폨룯횰；“뢡퓪”헟붵
죽벶쇴죎；“닅솦늻벰” 헟붵뛾벶쇴

죎；“쓪샏”“폐벲”헟택훂。 듋췢，뗀
맢뗛뮹뛠듎쿂�， 튪쟳룷쪡뚽뢧늻

뇘뻐쓠폚죽쓪튻듎뗄뺩달、듳볆、뻼

헾，뛔폚쫴풱쯦쪱뿉틔닎�믲놣볶，

틔돍뷤첰췷、붱샸쟥솮。

뗀맢뎯뗄맙풱뾼뫋늢쎻폐듯떽
풤웚킧맻，뺿웤풭틲，쫗쿈퓚폚맙풱

뾼뫋쯹놣볶뗄ힿ틬쏻뛮뺹내룷탐쪡

폐쿞뚨， 쪹뗃뾼뫋뷡맻폐듕쫽뗄쇷
뇗。 뗀맢뎯《쟕뚨쇹늿뒦럖쳵샽》맦

뚨：“듳볆ힿ틬， 내쪡럖듳킡좱럖뛠
맑”，죧맣컷、맳훝놣볶ힿ틬뗄쏻뛮

늻벰횱솥뗄튻냫。 뗀맢뎯훮듎듳볆

훐， 뚼돶쿖붫 “냬쫂， 늽싄볨

즬”，“틔횰맙랷쮽，탐춬쫐뿫”뗄첰쇓

횮풱샄놣ힿ틬。 컞맖뫵，뗀맢뗛룐뾮：

“듳볆ힿ틬， 컞럇탩펦맊쫂뛺”；“룇춳
달횮죋， 늻쓜릫헽쓋탄， 쫓맺쫂죧볒

쫂，컞럇내탲뻍냠，럮탐맊쫂……짵퓲
풵놼뺺，쫇럇뗟떹，뾼ퟮ헟뺹폐믨쒫

늻횰횮죋。 ”（《탻ퟚ돉믊뗛쪵슼》）

뗀맢뗛�쓚룳，돆뺩달、듳볆、뻼
헾캪“벤퇯듳뗤”，뇘탫“뻙�늢폃”，뷡

맻쓘，뾼뫋놻뚽뢧듳샴쫓캪뻟컄，럳퇜
죻퓰，볓짏맙맙쿠뮤、쟩쮽뛷，“뻙뛠

�짙”돉캪맙뎡뗄튻훖뎣첬。 뻝《뗀맢

쪵슼》춳볆，듓뗀맢죽쓪떽죽쪮쓪，ힿ
틬헟폫놻�늻돆횰헟뗄뇈샽쪼훕퓚

1:1 ퟳ폒늨뚯。 룼폐짵헟，“뻙”헟뛠
틲쮽춨、탐믟뛸쏉믬쎰샄，쟥솮컱쪵헟

퓲틲늻춬쇷뫏컛뛸놻 “�”，“욫듦쮽

볻，뗂풹놨탞”，틔훂“쿍쓜헟퇍웺，펹
랲헟샄닞”。 （《쟥쪵슼》뗚 34 닡）

뗀맢뎯뗄맙풱뾼뫋ퟟ뗄좫좻쫇짏
닣슷쿟， 죧뺩달럖뇰평웤뎤맙돶뻟뾼

폯，ퟮ훕평뗀맢뗛쟗엺뾼폯；듳볆퓲쫇

닣닣달닩쫴풱， ퟜ믣훁뚽뢧뒦ퟷퟮ뫳
뾼뫋，퓙힪돊샴늿。죧듋평짏뛸쿂뗄뾼

뫋， 췪좫좡뻶폚뾼뫋헟폫놻뾼뫋헟뗄
뫃뛱、쟗쫨맘쾵，틲듋뎣폐뻙�늻쪵횮

폝，벴뇣쫇쟥맙튲폐ퟟ퇛쪱。 죧 1825

쓪（뗀맢쪮컥쓪）쇖퓲탬퓸쏜뾼붭쓏뫓

뿢뗀샮쿦茝，짏ퟠ뇭헃웤“쏷솷웓돏，

솦쫂쾸훂”。 쪱룴솽쓪，샮놻닩돶첰컛
쯹맜뫓뿢뿢뿮，“뿮쒿잣믬，轇輵늻쟥”

뛸놻룯횰쪾돍。뗀맢뗛짵훁뮳틉쇖“욽
죕럇틾죌쫜웛쏉，벴틢듦햰”뛸“훸

붻늿틩뒦”，늢냤�쏼룷쪡뚽뢧：“붫살

뇰뺭랢뻵， 뚨붫룃뚽뢧뗈퇏탐돍뒦늻
듻，컣캽�뷫횮늻풥튲”。 （《탻ퟚ돉믊

뗛쪵슼》）

뗀맢뗛짺탔볳웓，튻짺쟚쏣，쯻짝
췻춨맽뾼뫋맙풱틔웚벤퟇퇯쟥， 룄뇤

뎯춢짝뮪횮럧， 릮만웤럢붨춳훎。 떫
쫇，평폚훆뛈、쳥훆뗄뢯냜，뗀맢뗛뗄

훎샴횮닟룹놾컞램룄짆믺훆， 얩튵짧

믡뗄짺닺뫍맜샭쒣쪽튲쓑틔뷢뻶맙뎡
짝쏒뗄췧벲돁， 쯻쯹쪵쪩뗄맙풱뾼

뫋늻횹쫇쇷폚탎쪽， 랴뛸쪹뗃룷벶맙
샴뗄첰뢯룼캪틾뇎、룼캪쟉쫎，떼훂췭

쟥헾뻖쎿뿶폺쿂， 쓚헾냜， 췢뮼죫

쟖，ퟮ훕퓚쪧냜、탟죨훐돁싙。

■清 风 歌

迟来的证书
□白云涛

쓇쫇짏쫀볍 1993 쓪풪떩뗄쫂쇋。

쓇튻쳬뗄쿂컧쯄뗣뛠， 쳬 ， 틵돁돁

솹뗄。 쏧뗑웯ퟅ “샏첹뿋” 뺭맽튻
욬룕룕뾢릤짐캴죫힡뗄힡햬쟸쪱 ， 틾풼

쳽떽폐쳤뿞짹욮살， 믘춷톭짹뉴췻 ， 늻
평뗄탄춷튻뺪： 횻볻늻풶뒦릫랿뗄슥뚥，

튻룶틂ퟅ떥놡， 쓪쇤풼퓚죽쯄쯪뗄킡몢

햾퓚삸룋뒦튻뇟컘컘돩웼ퟅ， 튻뇟폃폒
췈뎢쫔ퟅ뿧맽삸룋……첫캣쿕쇋 ！ 슥뚥

뿏뚨폐쫂！ 쎻폐뛠쿫， 쏧뗑솢십뗷힪뎵
춷， 폃솦쏍웯쇋컥쪮뛠쏗살떽폃훱샩냊

떲ퟅ뗄쏅뚴뿚。 삭뾪탩퇚뗄듳쏅 ， �쇯

튻헳벱엜살떽쇹슥， 헢쪱， 랽닅룐떽웸
뒭폵폵， 탄퓠쿳횻킡췃퓚풭튰짏벲쯙놼

엜。

춨췹슥뚥뗄쳬뒰돶뿚볜ퟅ튻냑ퟔ훆뗄

볲틗훱럶쳝， 돶뿚뒦룇ퟅ튻뿩듳쳺냥。 쏧

뗑뷷짷뗄엀짏훱럶쳝， 좻뫳폃쫖뫍춷췆뾪
룇ퟅ뗄듳쳺냥。 킡얮몢햽햽뺤뺤뗄햾퓚뚴

뿚， 볻떽쏧뗑， 쯽쿂틢쪶뗘췹뫳췋쇋췋。

쏧뗑킦ퟅ쟡짹뛔킡얮몢쮵， 킡쏃쏃， 늻튪

엂， 쫥쫥놧쓣쿂좥！ ……

튻퓂쯄뫅， 쏧뗑뷓떽뗧뮰죃쯻컥뫅좥
탐릫낲럖뻖닎볓쟬릦믡。 쓇쳬짏컧， 쏧

뗑뒧ퟅ늻낲뗄탄쟩살떽릫낲뻖。 믡틩
쫒샯ퟸퟅ탭뛠죋， 릫낲뻖탌헬듳뛓뗄쇬떼

룦쯟쏧뗑， 헢쫇튻웰쳘듳뛱탔탌쫂낸볾。

뛠뿷쓣벰쪱놨낸， 캪낸볾돉릦룦웆쳡릩쇋
놦맳뗄쪱볤， 쫐릫낲뻖뮹볎붱쏧뗑죋쏱뇒

컩냛풪。

쯤좻헢볾쫂맽좥쇋웟냋쓪， 떫쏧뗑ퟜ

폐킩탭틅몶。 폐튻듎， 쯻좥쟸캯헾램캯솪

쾵릤ퟷ。 쓇쳬， 쏘쫩뿆뗄춬횾헽퓚캪헙뾪
쟸볻틥폂캪뇭헃듳믡뷴헅뗘쎦습ퟅ。 쏧뗑

쓽쫓ퟅ냬릫ퟀ짏튻쇌ퟓ뫬춮춮뗄죙폾횤
쫩， 늻컞쿛쒽뗘쮵， 컒쓇쓪볻틥폂캪， 폐

컯훊붱샸， 좴짙쇋헢룶———웤쪵， 컒룼뾴

훘뗄쫇헢놾횤쫩！

쏘쫩뿆뗄쇬떼쳽췪쏧뗑뗄탰쫶룐뻵쎻
뗀샭낡！ 헢웰낸볾뿉쫇떱쓪짏몣웆믱뗄뗚

튻룶쳘듳뛱탔탌쫂낸볾， 쎻쿫떽뷱쳬엶떽
볻틥폂캪뗄 “펢탛” 쇋……

쏧뗑췂슶탄짹뫳늢쎻횸췻헢볾쫂믡폐

쪲쎴뷡맻， 뇏뺹맽좥쇋웟냋쓪。 폖맽쇋킩
죕ퟓ， 쏘쫩뿆뗄춬횾듲뗧뮰룸쏧뗑， 쟫쯻

닎볓볻틥폂캪쿈뷸룶죋ퟹ첸믡。

쓇쳬， 떱헾램캯뗄쇬떼붫볻틥폂캪쿈

뷸룶죋죙폾횤쫩냤룸쯻늢싔듸잸틢뗄쮵

뗀， 컒쏇릤ퟷ쎻ퟶ뫃， 죃쓺뻃뗈쇋！ 튻쾯
뮰죃쏧뗑뗄룐쟩뗌냓뎹뗗뻶뗌！

엵ퟅ동살뗄죙폾횤쫩 ， 쏧뗑룐뾮쾵
횮， 튻놾웕춨뗄횤쫩폐쪱뇈뷰잮룼헤맳！
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