
盛桥派出所通过反诈圈群对居民反映的

车辆占位问题开展工作后回复

社区民警 “傅大姐” 傅丽莉在小区开展建群工作

□见习记者 张叶荷

“我大学刚毕业， 想要办居住证， 该如何操作？” 黄小姐为办理居住证而犯愁。 令黄小姐欣喜的是， 当她把这一问题发到她所居住的宝山区顾村檀香湾

社区民警建立的微信群时， 群主———顾村派出所民警傅懿， 在短短几分钟后， 就把整套办理流程和要求发到了群内。

“某公司让我去领免费旅游大礼包， 我能去吗？” “楼上传来装修噪音， 谁能帮助解决呢？” 生活中， 当你遇到上述问题， 会怎么做？ 在宝山区， 记者了

解到， 今年 4月 1日起， 宝山警方将防范主战场从线下迁移至线上， 形成 1.5 万余个反诈“微” 圈群， 力求打通社区民警与居民间的“最后一公里”， 让警

与民“贴身而行”。 这也在一定程度上让市民养成了“有事先问问‘专家’” 的习惯。

群里来了个“专家”，有事咱先问问？

1.5万“微”圈群 警与民“贴身”而行

领“免费午餐”的路上 她被“拉”了回来
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有公司要送免费旅游大礼包！

竟有这种好事？ 4 月 11 日下午，

在吴淞所社区民警谢爱升建的一个

微群里， 居民乔阿姨求助称， 某公

司让自己去领免费旅游大礼包， 不

知道是不是真的。 一看到该消息，

谢爱升便感觉不妥， 立即在群里告

知乔阿姨“世界上没有免费的午

餐”， 免费旅游大礼包通常是诱导

市民购买其产品的套路， 劝乔阿姨

不要前往领取。

在谢爱升的劝说下， 乔阿姨在

群里表示“不会前去”。 “想想还

是不对”， 事后感觉不放心的谢爱

升便电话联系乔阿姨， 这才发现，

原来她还是没忍住“诱惑”， 正在

前往领大礼包的途中。 在此情况

下， 谢爱升不得不再次嘱咐乔阿姨

不要将银行卡号等重要信息透露给

别人， 更不能以任何形式付款， 最

终， 谢爱升成功将乔阿姨从领“免

费午餐” 的路上“拉” 了回来。

只需在群里问一问， 就会有社

区民警一对一回应。 这是宝山警方

通过多种渠道， 拉近社区民警与市

民距离的举措之一。 事情还得从反

诈“微” 圈群起初建立的过程说

起。 在“枫桥式公安派出所” 顾村

派出所里， 90 后社区民警傅懿以

青年民警喜好新事物的特点推动着

这项工作开展。 日前， 她从居民处

得知， 社区内其实还存在许多店铺

购物会员群， 涵盖了社区内不少白

天见不着面的“上班族”。 于是，

她积极要求加入其中， 从而以点及

面， 将宣传范围进行横向叠加。 傅

懿管辖的小区共有 1192 户居民，

在她的努力下， 现在已有 60%的居

民能够在建立的各圈群内与民警直

接对话， 将反诈宣传“最后一公

里” 延展到最末端。

傅懿的做法， 在宝山全区得到

了宣传与推广。 截至目前， 宝山全

区 25 个派出所已建立各类微信群

15167 个， 其中涉及企业 8041 家，

覆盖率达 66.2%， 员工覆盖率达

65.6%； 社区 7157 个， 户覆盖率

34.1%， 居民覆盖率已达 28.2%。

“微”圈群让民警有了“千里眼”“顺风耳”

“自己做淘宝店铺的女儿时

常接到刷单的电话和链接， 怎么

办？ ” 在一次推送反诈宣传短视

频《反诈连连看———“刷单”就是

骗》后，傅懿收到群里一位大叔发

来的信息。“我当时看到这文字心

中一紧，便立马@ 大叔，希望获得

他女儿的联系方式， 开展反诈宣

传。 ” 除了社区民警对市民一对

多开展宣传，反诈“微”圈群的设

立，也让社区民警拥有了“千里眼”

和“顺风耳”，能够及时掌握社区动

态。 傅懿告诉记者，在社区里，利

用“刷单”进行诈骗的情况并不少

见。 就傅懿负责的几个群里，就

“冒出”过几个年轻人，说自己曾遇

到过类似的情况。 由于被骗金额

不大，几个年轻人都羞于报案。

“年轻人总觉得电信网络诈骗

的对象是‘中老年人群’， 自己是不

会上当的， 所以民警往往在上门宣

传时‘吃闭门羹’。” 联想到她所辖

的几个社区年轻租户和流动人口较

多， 犯罪分子很容易瞄上这群人，

傅懿开始对群里 2000 多名群成员的

工作性质、 年龄层次、 文化程度等

进行排摸， 以便有针对性地定向推

送反诈宣传内容。

“有一次在群里， 一居民为劝

说朋友‘扫码领金吊坠’ 是虚假信

息， 特地将我说的话截图发给朋友，

有了民警‘加持’， 朋友相信自己可

能被套取了个人信息， 立即发朋友

圈广而告之。” 谢爱升告诉记者，

“微” 圈群的设立， 让反诈宣传得以

突破原来的闭环， 走得更远了。

探索打造共享共治平台

目前， 宝山警方建立的反诈

“微” 圈群覆盖全区实有人口的

35%， 然而， 随着圈群的逐渐壮

大， 社区民警也常会遇到自己解答

不了的“难题”。 近日， 宝杨派出

所社区民警就曾遇到过暂时解答不

了的难题。 日前， 一居民向宝杨派

出所社区民警求助： 家中女儿即将

从国外回来， 想自行选择隔离点该

怎么做。 这个问题可把社区民警难

住了。 最后， 在多部门的共同努力

下， 社区民警通过区防疫办了解到

关于境外返沪人员的隔离观察政

策， 并及时反馈给居民。 居民在群

里表示： “我其实是病急乱投医，

到处打听， 没想到最终还是社区民

警靠谱！”

当社区民警遇到了“考纲” 之

外的内容， 该怎么办？ 记者了解

到， 面对“微” 圈群的不断发展，

群众所需的信息要素将会越来越多

的情况， 宝山警方也正在策划一个

集各职能部门的反馈平台， 为社区

民警提供定向精准的辅助支撑， 增

加民警答疑解惑的“底气” 和“自

信”。 下一步， 宝山警方将积极探

索依托“微” 圈群， 进一步突破基

层派出所与职能部门间、 公安信息

平台间、 公安内部与各系统职能部

门间的信息壁垒， 实现互联互通，

打造一个信息共享、 快速反应、 联

勤联动的支撑后台， 为社区综合治

理增能减负。

“微”圈群成了警民直通车

随着逐步拓展， 记者了解到，

除了反诈宣传最初的功能外 ，

“微” 圈群还逐渐开发出警民“直

通车” 的功能， 解答居民提出的职

责内外的各类咨询。 “大中午的，

704能不能不钻了， 脑壳疼！” 4 月

13 日中午， 宝杨派出所社区民警

张新红组建的一个楼道群里， 收到

这么一条信息。 原来是同一栋楼

704 室的装修产生了噪音。 随后，

信息引发了群内居民的讨论， 一方

居民认为“正常装修不能耽误”，

一方居民则认为“孩子每天要上网

课、 做作业， 会有影响”。

“我马上来看看。” 在群里回

复好， 张新红立即来到居民反映的

“704 室” 了解情况。 张新红到达

后喊停了工人作业， 并找来业主告

知疫情期间的装修规定。 在张新红

的协调下， 业主同意工作日将大功

率冲击钻交由物业保管， 双休日领

回继续施工。 除了装修问题， 张新

红还考虑到孩子们的学习， 与居委

及小区门口咖啡厅进行协商， 居委

活动室双休日开放， 咖啡厅非高峰

营业时段开放， 都为孩子提供了相

对安静的学习环境。

同样， 盛桥派出所的反诈圈群

也发挥着更多作用。 做过多年交警

的教导员李海涛根据辖区大型物流

企业和重型货运车辆多的特点，努

力通过圈群做交通安全方面的宣

传。在他的张罗下，六张与货车相关

的交通事故现场动图成形， 短短几

秒便一目了然。 当社区民警将动图

配以宣传文案发至各个反诈宣传圈

群中，原本安静的群内一下热闹了：

“哦哟，太吓人了！”“触目惊心啊，谢

谢警察叔叔为我们提了个醒！ ”

不过李海涛不知道的是， 这次

宣传竟带来更多“惊喜”。 动图发

出后， 有居民受到“启发”， 向社

区民警反映： 鹤林路菜场边上有车

子长期占用停车位， 造成居民生活

不便。 面对这一问题， 盛桥派出所

立即着手了解并开展工作。

居民提到的鹤林路路段 5 月起

即将由月浦镇政府落实分时计费的

停车管理措施， 结合居民反映的问

题，盛桥派出所向镇政府提出了“23

小时停车制”，即工作日 8 点至 9 点

不允许停车，这样长期占位的“钉子

户”自然就退出了，僵尸车也能被及

时查处，盘活公共资源。 近期，民警

将对该路段车辆开展告知工作，5

月起民警将正式在早晚高峰时段加

大对该路段违停的查处力度。 当天

中午， 盛桥派出所所长毛露将以上

措施一一告知居民并欢迎反馈监

督，得到了居民的大力点赞。

顾村所 90 后女民警在小区内引导居民加入反诈 “微” 圈群


