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银行泄露个人信息非小事

主持人:

5 月 6 日， 脱口秀演员王越池 (艺名 “池子”) 发布微博，

称中信银行未经授权或司法机关合法调查程序， 将其个人银行

账户交易明细提供给与其发生经济纠纷的笑果文化， 侵犯了个

人隐私。

中信银行 5 月 7 日发布公告， 向池子郑重道歉， 并表示已

对涉事支行行长予以撤职， 据悉银保监局也已介入对此事进行

调查。

作为银行， 泄露客户个人信息显然违法违规， 需要承担相

应的责任。
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上海光大律师事务所 潘轶

上海尚法律师事务所 和晓科

上海中夏律师事务所 李晓茂

据 《人民日报》 报道， 脱

口秀演员王越池 （池子） 同上
海笑果文化传媒有限公司的经

纪合约纠纷案近日引发公众关
注。 比起合约纠纷本身， 大家

更关注池子银行流水在本人不

知情的情况下， 被银行泄露给
了 “大客户” 笑果文化。

目前 ， 中信银行已致歉 ，

支行行长遭撤职。 5 月 7 日下

午， 多家媒体证实， 上海银保

监局已经正式介入调查。

5 月 8 日， “中信银行泄

露个人信息非首次” 话题登上
热搜， 引来新一轮讨论热潮。

据天眼查信息显示， 中信

银行擅自查询个人信息并非首
次 。 其太原分行曾在 2018 年

遭行政处罚， 处罚原因是 “未
经同意查询个人或企业信贷信

息”。 该行被罚款 50 万元， 直

接责任人因侵犯公民个人信息
被移送公安机关。

中信银行卷入泄露客户流

水事件， 是否是个案？ 一位业

内人士接受媒体采访时透露 ，

只要是银行员工， 有内部授权

就可查询客户流水。 甚至有人
宣称， 几千元就能在 “黑市上”

查询到别人的账户流水。

由此看来， 银行并非铁板
一块， 在制度设计上还需彻底

堵住漏洞。

如果是出于司法机关调查

等原因， 存款人在银行的信息

并非绝对不可碰触。

但上海市虹口区人民法院

答复媒体称： 该院没有签发过
调查令。

而在没有调查令的情况下，

商业银行无权泄露个人账户信

息。

商业银行办理个人储蓄存
款业务， 应当遵循为存款人保

密的原则。 不仅如此， 对个人
储蓄存款， 商业银行还有权拒

绝任何单位或者个人查询。 这

是 《商业银行法》 明文规定的，

更是广大储户信任一家银行的

基本前提。

中央财经大学中国银行业

研究中心主任郭田勇教授分析，

中信银行事件反映出银行在客

户隐私信息保护上， 的确存在

问题。

郭田勇说： “客户在银行

的信息， 包括流水、 各种记录，

除非是有国家公检法系统来正

式查案， 有公文的要求下， 可

以调阅。 除此之外， 任何第三
方都没有权力对客户的隐私进

行查阅。”

中国人民大学法学院教授

刘俊海认为， 中信银行和相关

公司的行为， 显然缺乏对法律
的敬畏： “如果有关的仲裁机

构、 人民法院向中信银行发函，

要求调取相关的证据， 中信银

行当然应当配合。 但如果一方

当事人随意要求金融机构向自
己提供对方当事人的个人隐私

信息， 应该说缺乏法律依据。”

泄露个人信息 中信银行致歉
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李晓茂： 个人的银行账户交易

明细显然属于隐私 ， 《商业银行

法》 第二十九条规定： 商业银行办

理个人储蓄存款业务， 应当遵循存

款自愿、 取款自由、 存款有息、 为

存款人保密的原则。 对个人储蓄存

款， 商业银行有权拒绝任何单位或

者个人查询、 冻结、 扣划， 但法律

另有规定的除外。

银行账户交易明细通常只有两

种查询方式：

一是本人查询， 即账户所有人

通过柜面 、 网银 、 手机银行等渠

道， 经过身份核实， 自行查询自己

的账户信息；

二是有权机关查询， 根据 《金

融机构协助查询、 冻结、 扣划工作

管理规定》， 有权机关是指依照法

律、 行政法规的明确规定， 有权查

询、 冻结、 扣划单位或个人在金融

机构存款的司法机关、 行政机关、

军事机关及行使行政职能的事业单

位。

近年来， 为了保障律师的调查取

证权， 各地纷纷实施了 “调查令” 制

度。

调查令是指当事人在民事诉讼中

因客观原因无法取得自己需要的证

据， 经申请并获人民法院批准， 由法

院签发给当事人的代理律师向有关单

位和个人收集所需证据的法律文件。

而从各地的情况来看， 律师持令

调查的适用范围有所不同， 尤其是在

金融领域， 出于种种原因， 金融机构

通常并不认可法院出具的此类调查

令， 仍旧要求由司法机关出面进行调

查。

当然， 如果笑果公司依法在起诉

后申请了针对池子账户交易明细的调

查令， 并获得法院签发， 那么银行配

合律师的持令调查就是合法合规的

了。

账户交易明细是个人隐私

银行账户交易明细通常只有两种查询方式：一是本人查询，二是有权

机关查询。

尚不构成刑事犯罪

和晓科： 根据池子的说法，

他除了向有关部门投诉之外， 还

就此事报了案。 那么， 银行工作

人员的行为是否会构成刑事犯罪

呢？

根据法律规定， 银行工作人

员对外提供账户明细等隐私信

息， 的确可能涉嫌犯罪。

《最高人民法院 、 最高人

民检察院关于办理侵犯公民个

人信息刑事案件适用法律若干问

题的解释 》 明确 ， 银行流水属于

个人信息， 非法提供 50 条即可构

成犯罪 ， 银行工作人员 “将在履

行职责或者提供服务过程中获得

的公民个人信息出售或者提供给

他人 ”， 非法提供 25 条即可构成

犯罪。

此外 ， 违法所得五千元以上

的、 出售或者提供行踪轨迹信息，

被他人用于犯罪、 知道或者应当知

道他人利用公民个人信息实施犯

罪， 向其出售或者提供等等情形，

也可能构成犯罪。

但如果银行工作人员的确只是

应 “大客户” 的要求， 提供了一条

银行账户明细， 并没有司法解释中

明确规定构成犯罪的情节， 那么就

属于违法违规， 但尚未达到犯罪的

程度。

相关司法解释明确，银行流水属于个人信息，非法提供 50 条即可构成犯罪，银行工作人员“将在履行职

责或者提供服务过程中获得的公民个人信息出售或者提供给他人”，非法提供 25 条即可构成犯罪。

潘轶： 在这次事件中， 笑果文

化如果查询的是公司账户中向池子

支付费用的记录， 即查询自家账户

的明细， 那么就是合法合规的。

但是， 笑果文化查询的账户属

于池子所有， 无论查询内容与公司

有什么关联， 都涉及池子的隐私信

息。

对于下属支行的这一违法违规

行为， 中信银行日前已经向池子致

歉， 并表示已按制度规定对相关员

工予以处分 ， 对支行行长予以撤

职。

这显然只是该行内部的初步处

理。

针对这一行为， 银保监会消费

者权益保护局日前发布通报： 中信银

行在未经客户本人授权的情况下， 向

第三方提供个人银行账户交易明细，

对中信银行启动立案调查程序。

《商业银行法》 规定 ,商业银行

有 “非法查询、 冻结、 扣划个人储蓄

存款或者单位存款” 情形的， 由国务

院银行业监督管理机构责令改正， 有

违法所得的， 没收违法所得， 违法所

得五万元以上的， 并处违法所得一倍

以上五倍以下罚款；

没有违法所得或者违法所得不足

五万元的， 处五万元以上五十万元以

下罚款。

据此， 银行方面后续还可能面临

行政处罚。

非法查询不是小事

银行有“非法查询、冻结、扣划个人储蓄存款或者单位存款”情形，没

有违法所得或违法所得不足五万元的，处五万元以上五十万元以下罚款。


