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救助未成年人从“心”开始

■ 详见 A2

损害定情信物可要求精神赔偿

■ 详见 A7

?见习记者 张叶荷

本报讯 上海“五五购物节” 自启动以来， 有力地

促进了消费市场的全面复苏， 起到了促进人气回升、 消

费回补、 市场回暖的作用。 昨日， 记者从上海市消保委

获悉， “五五购物节” 各项活动组织有序、 保障有力，

消费投诉呈下降趋势。 5 月， 全市消保委系统共受理消

费投诉 13883 件， 同比下降 12.8%， 其中服务类投诉占

投诉总量的 63.1%， 教育培训、 交通运输、 健身位居服

务类投诉前 3 位， 网购商品性能、 功能与宣传有偏差；

使用抵扣券或满减券的订单被取消等问题值得关注。

记者了解到， 5 月， 全市消保委系统共受理消费投

诉 13883 件， 同比下降 12.8%， 其中服务类投诉 8762

件， 占投诉总量的 63.1%， 教育培训、 交通运输、 健身

位居服务类投诉前 3 位； 商品类投诉 5121 件， 占投诉

总量的 36.9%， 服装鞋帽、 家居用品、 汽车位居商品类

投诉前 3位。

投诉主要呈现出线上线下市场活跃， 直播带货带动

消费增长； 在线教育培训优势凸显， 文娱消费投诉增量

明显； 出行需求大幅提升， 交通运输投诉攀升等特点。

据市消保委分析， 随着直播带货蓬勃兴起， 加之发放优

惠券、 消费券、 红包、 粉丝福利等各类促销活动丰富多

彩， 进一步激发了消费者的购物热情。 5 月， 全市消保

委系统受理相关网络购物类投诉 2617 件， 网购商品性

能、 功能与宣传有偏差； 使用抵扣券或满减券的订单被

取消等问题值得关注。

此外， 疫情考验下， 在线教育相较于传统课堂不受

空间地域限制， 显示出其巨大优势， 但与此同时， 在线

课程亦呈现出质量参差不齐等问题。 5 月， 市消保委受

理教培、 健身、 文娱等消费投诉 2636 件， 同比上升

26.9%。 其中， 教育培训共有 1439 件， 消费者主要反映

教学质量不符合预期、 无法预约课程、 虚假师资以及无

法退款等问题； 健身服务共受理 545件， 问题集中在预

约不畅、 承诺服务与实际不符、 转店收取高额手续费、

拖延退款等； 网络游戏共受理 492件， 问题集中在游戏

账号被封、 虚拟装备被盗、 误充值操作要求退款等。

市消保委还指出，复工复产、经济恢复、消费回补，交

通运输必然先行。 5 月， 市消保委受理交通运输类投诉

1265件，同比上升 36.6%。 其中共享单车、分时租赁共享

汽车投诉较为集中。 共享单车问题集中在系统故障难排

除， 如无法解锁、 无法还车、 异常扣费等。 分时租赁共

享汽车问题集中在车辆行驶过程中突发故障、 续航里程

与实际行驶里程不符、 无法还车及扣费异常等。

“五五购物节”销售很火

投诉同比降了 12.8%

市消保委公布5月消费投诉情况分析

□据新华社报道

中共中央总书记、 国家主席、 中央军委

主席习近平 6 月 2 日下午主持召开专家学者

座谈会并发表重要讲话。 他强调， 人民安全

是国家安全的基石。 要强化底线思维， 增强

忧患意识， 时刻防范卫生健康领域重大风

险。 只有构建起强大的公共卫生体系， 健全

预警响应机制， 全面提升防控和救治能力，

织密防护网、 筑牢筑实隔离墙， 才能切实为

维护人民健康提供有力保障。

中共中央政治局常委、 国务院总理李克

强， 中共中央政治局常委、 中央书记处书记

王沪宁出席座谈会。

座谈会上， 中国工程院院士、 广州医科大

学呼吸内科教授钟南山， 首都医科大学附属北

京朝阳医院副院长、 主任医师童朝晖， 中国工

程院院士、 天津中医药大学校长张伯礼， 中国

工程院院士、 军事科学院军事医学研究院毒物

药物研究所研究员李松， 清华大学苏世民书院

院长、 公共管理学院教授薛澜， 中华预防医学

会副会长、 主任医师杨维中， 清华大学法学院

教授、 卫生法研究中心主任王晨光先后发言，

就完善我国重大疫情防控体制机制、 健全国家

公共卫生体系、 提高医疗救治水平、 发挥中医

药作用、 强化科技支撑、 完善公共卫生法律法

规体系等提出意见和建议。 发言过程中， 习近

平同每一位发言的专家学者交流， 就一些问题

深入了解情况， 要求有关方面认真研究、 科学

改进、 妥善解决。

在认真听取大家发言后， 习近平总书记发

表了十分重要的讲话。 他表示， 面对突如其来

的新冠肺炎疫情， 党中央统筹全局、 果断决

策， 坚持把人民生命安全和身体健康放在第一

位， 全党全军全国各族人民上下同心、 全力以

赴， 采取最严格、 最全面、 最彻底的防控举

措， 全国疫情防控阻击战取得重大战略成果。

这些成就的取得， 彰显了中国共产党领导和我

国社会主义制度的显著政治优势， 体现了改革

开放以来我国日益增强的综合国力， 展现了全

党全军全国各族人民同舟共济、 众志成城的强

大力量。 （下转 A7）

习近平主持专家学者座谈会强调

构建起强大的公共卫生体系
■ 人类健康是社会文明

进步的基础

■ 疾病预防控制体系是

保护人民健康、 保障公共卫生

安全、 维护经济社会稳定的重

要保障

■ 要把增强早期监测预

警能力作为健全公共卫生体系

当务之急

昨天， 上海三年级

以下的“小神兽” 们正

式返校开学。 至此， 上

海所有中小学、 幼儿园

学生全部复学复课。

各托幼机构在“一

园一策” 开展防控工作

基础上， 各展神通努力

让孩子们尽快适应校园

生活。 警方全力做好学

校及周边区域现场秩序

维护、交通保障等工作，

切实保障复学安全。

上图为中福会托儿
所小朋友入园后在洗手

记者 汪昊 摄

下图为徐汇交警

“天使护校队” 女警向
骑车佩戴头盔的小学生

送上警熊玩偶

“小神兽”

正式返校

■ 详见 A4


