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□法治报记者 夏天

疫情期间， 奉贤区海

湾镇一位过世老人空关半

年的房屋， 为何突然亮起

了灯火？ 这一可疑情况，

引起了从楼长到居委干部

的注意。 在兼任居委副书

记的社区民警马警官介入

下， 一桩姐弟 3人围绕先

父遗产的家庭纠纷浮出水

面。 而通过海湾镇“人、

房、 事” 防控网的及时发

现、 处置， 这起矛盾也顺

利在奉贤区桂英人民调解

工作室的调处下， 被成功

化解。

【事件起因】

疫情初期， 海湾镇星火二居委

海滨一村楼长许杨宏在对所管辖楼

组进行例行检查时， 发现一家户主

过世后已空关半年的房屋， 突然有

人入住。 老许觉得十分可疑， 随即

将这一情况逐级上报。 居委干部得

知情况后， 第一时间派人口协管员

上门进行核对。 门一敲开， 人口协

管员发现果然有人入住， 随即按照

人口管理登记流程， 对入住人的人

口信息进行了询问、 查验和登记。

经查验， 原来入住人是过世户

主的儿子邱某。 此时的邱某对人口

协管员的突然到来，显得一脸惊诧。

他告诉人口协管员，他刚刚住进来，

没有想到， 这么快就有人上门来登

记相关信息。 人口协管员特意告知

邱某，当前疫情有蔓延趋势，要加强

在疫情期间的自我防护， 如果需要

出门请务必戴好口罩。

但是， 为何房子空置了半年都

没有人入住， 在疫情发生后， 邱某

却冒着很大的健康风险前来入住

呢？ 这一不同常人的举动， 让居委

干部觉得事有蹊跷。 果不其然， 两

天后， 兼任居委副书记的社区民警

马警官就接到了邱某的报警电话。

邱某声称， 他的两个姐姐正在他现

在的住处， 三人的矛盾发生激化，

争吵不休， 请求社区民警帮助调解

矛盾纠纷。

【调解经过】

马警官随即上门了解情况， 劝

解双方平息事态。 听他们姐弟三人

诉说后， 才弄清矛盾激化的起因是

这样的： 邱某的父亲过世后， 留下

一套房产。 邱某在忙完手头紧要事

后， 特意从外区赶来， 与居住在附

近的两个姐姐商讨房产变卖前房款

分配的比例问题。 邱某自认为， 他

作为户主唯一的儿子， 在分配房款

时， 理应比两个姐姐要多分一部

分。 他的两个姐姐却不那么认为，

他的两个姐姐说， 弟弟对父亲的赡

养和生病期间的护理上， 做的根本

没姐妹两人多， 所以坚持房款应该

平均分配。

他们各持己见，互不相让，不仅

商讨未果， 而且姐弟间还有越吵越

凶的态势。马警官当即进行劝解，并

承诺为他们马上联系专业调解人员

对他们的矛盾分歧进行调解， 暂时

把邱某的两个姐姐劝回了家。

随后， 马警官也把出警情况与

居委进行了信息互通， 并很快与桂

英调解工作室取得联系， 做好调解

工作的移交对接。 桂英工作室闻讯

即动， 与邱某姐弟约定了调解时

间。 次日， 他们姐弟三人来到调解

工作室正式接受调解员的专业调

解。

在做好自我安全防护的前提

下， 桂英工作室调解员从法律法规

以及家庭亲情的角度， 提出了调解

解决方案。 姐弟三人对解决方案非

常认可， 纷纷表示同意， 最终三人

均在协议书上签了字。 至此， 一宗

因房款分配问题而引发的矛盾纠纷

得到迅速妥善化解。

【调解心得】

在基层， 一旦老百姓发生矛盾

纠纷时，容易产生“蝴蝶效应”，引发

事态蔓延。对此，奉贤区海湾镇在推

进市域社会治理工作中 ， 着力在

“人、房、事”上下功夫，建立了“人口

管理、房屋管理、事务管理”三大中

心，形成了一张防控网。这张网的建

立有效提高了政府对社情民意的感

知度、灵敏度，特别是在应对新冠肺

炎疫情中发挥了显著作用， 助力海

湾镇实现了无“疫”情目标。 让居住

在这里的群众深感安宁、 祥和、幸

福。 老百姓称这张防控网是守护海

湾镇的“平安网”。

如案例中体现的， 海湾镇通过

建立 “一警二员三片长 ” 服务机

制， 让社区民警兼任社区居委副书

记或主任助理， 社区民警下沉居委

从以往 “约定式” 变为 “蹲点式”

办公， 与居民 “零距离” 接触， 为

居民解决事务 “跨前一公里”， 这

一做法深受居民们称赞。

经统计， 通过 “人、 房、 事”

防控网， 海湾镇的人口信息登记准

确率明显提高， 与去年同期相比，

110 报警案件下降 29%、 交通安全

案件下降 26%， 治安盗窃发案率下

降 6%。

空关房突亮灯火 姐弟三人争遗产
奉贤区桂英人民调解工作室早发现早调处化解遗产纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

骑着电动车正常行

进， 却被施工人员移动的

长毛竹竿碰到脸部， 摔倒

后造成左颌骨多发骨折、

左眶周软组织挫裂伤。 可

施工方却不肯承认是己方
的错误造成的事故， 双方

关于医疗费赔偿的问题协

商无果， 只能找到闵行区
涉访纠纷人民调解委员会

寻求帮助。

调解员前往事发地多

方了解事实真相， 厘清各
方责任， 通过耐心劝说，

成功化解了这样一起人身
损害赔偿纠纷。

飞来横祸导致骨折

赔偿事宜协商无果

王某某骑电动自行车行驶在某

小区附近时， 突然被小区施工工人

手中拿的长毛竹撞到脸部， 导致其

摔伤倒地。 经医院诊断为左颌骨多

发骨折、 左眶周软组织挫裂伤。 王

某某与施工方因医疗费赔偿事宜协

商多次无果， 前往闵行区涉访纠纷

人民调解委员会寻求帮助调解。

接到该起纠纷后， 调解员首先

通过“背靠背” 的调解方法分别约

谈双方当事人， 了解整个事件的详

情和当事人的想法。 事发当天下

午， 王某某骑电动自行车经过某小

区， 该小区正在进行建筑工程外墙

门面的施工， 几名工人在搭建长毛

竹的脚手架， 由于长毛竹脚手架的

长度较长， 工人在搬运过程中难免

会横到道路的中间， 而王某某骑车

经过时， 恰巧一名工人正在横置长

毛竹， 长毛竹碰到她的脸部， 她随

即摔倒在地， 面部流血不止， 身上

多处挫伤。 王某某认为， 施工方未

在确认安全的情况下移动较长的长

毛竹， 导致她受伤倒地， 应当负担

全部责任并承担医疗费。

在听取了王某某的陈述后， 调

解员随即联系了施工队的负责人。

该负责人称在得知有人摔倒后， 立

即赶到了现场， 并拿出了 1000 元

交给王某某， 让其先前往医院进行

治疗。 之后， 他也就该事件向施工

工人了解情况， 得知施工工人在搬

运长毛竹的过程中并没有横向移

动， 而是竖着搬动， 因此当王某某

骑车经过该施工墙面时， 长毛竹并

没有碰到王某某的脸部， 而是王某

某的车速过快， 在东张西望之下被

前面的长毛竹惊吓， 导致车速失控

摔倒在地， 因而受伤。 负责人认

为， 既然王某某不是因为长毛竹直

接碰到而受伤的， 而他也出了

1000 元， 施工方不应该再承担其

他赔偿费用。

多方查找事实真相

协商一致达成共识

调解员在听取了双方当事人的

陈述和想法后， 认为本起纠纷的焦

点在于长毛竹是否碰到当事人王某

某， 而双方对于该焦点各执一词。

调解员认为只有了解客观事实才能

进行公正的调解， 于是前往事发地

实地勘验和多方查找。 在调解员的

不懈努力下， 找到了事发时在场的

目击证人， 并了解到当时施工工人

在搬运长毛竹的时候的确碰到了当

事人王某某脸部， 且导致其摔倒在

地。

调解员在了解事发经过、 查清

事实真相的情况下， 决定采用面对

面的调解方法约同双方当事人进行

沟通协商。 调解一开始， 调解员首

先拿出了证据证明并还原了施工工

人在没有确保安全的情况下横向移

动这么长的毛竹， 并碰到当事人王

某某脸部的客观事实。 施工方的负

责人在调解员拿出证据后， 承认了

是自己一方的错误并向王某某道

歉。 调解员顺势将王某某的情况进

行了一番介绍， 王某某因为该起事

件导致左颌骨多发骨折、 左眶周软

组织挫裂伤， 给她的生活和行动带

来了巨大的烦恼， 而且养伤期间不

能洗澡， 这也给她的身心带来了巨

大伤害， 劝说施工方负责人能够换

位思考体谅王某某的境况， 给予王

某某应当的经济赔偿。 而王某某一

方并没有提出任何过分的主张， 只

希望施工方能够赔偿相应的医疗

费。 最后在调解员的努力下， 经过

多番劝说， 双方最终协商一致， 达

成共识。

【案件分析】

在本案的调解过程中， 调解员

首先通过耐心的沟通， 了解事件的

经过和双方当事人的想法， 分析得

出双方的争议焦点在于当事人双方

对施工工人手执的长毛竹是否碰到

王某某的脸部致使其摔倒在地的情

况各执一词， 而本案的难点也在于

此。 调解员通过多番的实地走访和

调查研究， 找到证明事实真相的目

击证人， 并得出长毛竹确实碰到王

某某脸部这一细节的客观事实。 接

下来， 制定相应的调解方案， 并根

据实际情况灵活调整， 从而引导当

事人做出退让 ， 促使双方达成共

识， 成功化解纠纷。

现在很多小区都在进行施工改

造， 不管是小区居民还是访客在步

行或骑行的时候都要有预判， 尤其

是如果该小区正在进行施工， 更加

要注意安全 。 施工队在进行施工

时， 首先要要观察周围的环境， 其

次做好周围的安全防护措施， 最后

在确保安全的时候进行施工。

骑车路上突遭飞来“竹”祸
闵行区涉访纠纷调委会厘清事实真相化解纠纷


