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□法治报记者 金勇

小夫妻因为琐事发生

争吵， 婆婆在一旁看不惯

加入“战局”， 岂料“引

火上身”， 夫妻矛盾转化

为婆媳矛盾。 婆媳间先是

口角， 后又发展为推搡。

婆婆咽不下这口气， 给普

陀区宜川路街道调委会的

调解员打电话诉苦。

调解员立即赶到现

场， 在听取了事发经过

后， 分别与婆媳双方摆事

实讲道理， 耐心劝说， 最

终儿媳主动认错， 婆婆也

原谅了小辈， 双方和好如

初。

夫妻因琐事吵架

为儿子帮腔矛盾转移

“黄老太， 你看你好有福气

哟， 你儿媳妇又在陪你上街买东西

了。” 小区门卫笑着对正挽着手、

有说有笑地走出小区大门的黄老太

和她儿媳说道。 都说婆媳关系难

处， 可这对婆媳仿如一对亲生母

女， 不过就在前段时间， 婆媳俩可

不是这样的， 她们为了一点小事情

吵得不可开交， 还差点大打出手。

前不久， 调解员接到黄老太的

电话， 哭诉自己被儿媳丁某打了。

调解员没有怠慢， 立即就赶到黄老

太的家中， 一进门就看见黄老太坐

在卧室的沙发上， 儿媳丁某坐在厨

房间的凳子上， 还在吵架。

调解员想方设法让她们停止

了争吵， 然后叫她们到黄老太的

卧室里坐下来， 开始听她们诉说

事发经过。 原来， 黄老太的儿子

在家里接到了一个女人打来的电

话， 媳妇丁某就开始追问是谁的

电话， 丈夫说是朋友， 丁某不相

信就开始与丈夫发生争吵， 并撕

扯丈夫的衣服， 一不小心抓伤了

丈夫的脖子。 在一旁的黄老太开

始心痛起儿子， 忍不住说了媳妇

丁某几句， 本就觉得委屈的丁某

就与黄老太吵了起来， 说黄老太

帮丈夫一起欺负她， 双方的言语

开始变得有些过火， 并带了脏话。

黄老太这下彻底怒了， 准备动手

打丁某， 于是双方推搡起来， 均

有些小伤。 黄老太的儿子在旁见

情势不对， 马上把妻子拉住， 但

双方口角并没有停止。 眼见天色

暗了下来， 黄老太仍不愿意回屋

休息， 一个人在大楼门口数落儿

媳的不好， 还给调解员打了电话。

情理交融耐心调解

婆媳矛盾春风化雨

调解员听完她们说的经过后，

知道了双方矛盾的焦点， 就准备先

分别跟双方讲道理， 让她们都知道

自己不妥的地方。

首先， 调解员对黄老太说道：

“要想婆媳关系好， 当你看到对方

的缺点时， 首先要想到对方的优

点。 你儿媳妇平时对你多好， 他们

两口子在外面做生意也挺不容易

的， 你要体谅体谅小辈。 记得有一

次你身体不舒服， 儿媳知道后， 丢

下生意不做， 陪你到医院看病， 在

医院里忙前忙后， 不停地向医生询

问你的病情， 在听到医生说无大碍

时才放心。 之后几天， 天天陪你上

社区医院挂盐水， 当时你不是在我

们面前一直夸你儿媳好吗。 还有，

婚姻生活需要磨合， 需要适应， 更

需要学习和经营， 因此作为家长要

以长辈的理性和智慧帮子女调整好

心态， 认真反思婚姻问题， 以过来

人的经验给予子女一些必要的指

导， 但一定要充分尊重子女的想

法， 不能越俎代庖替子女做主， 甚

至盲目出头。”

随后， 调解员又严厉批评了儿

媳丁某和婆婆动手的行为， “黄老

太始终是你婆婆， 是你长辈， 不管

从法或者理的角度讲， 你都应该孝

顺长辈、 尊敬长辈。 我听你们楼组

长说过好几次， 你们夫妻俩做生

意， 忙的时候连饭都没时间吃， 更

不要说做饭了， 是你婆婆在家做好

饭给你们送去， 等你们吃好后， 收

拾好碗筷带回家洗， 还要帮你们带

孩子。 现在想想那时你们家多么和

谐。 既然进了这家门， 就是这家

人， 应该尽量尊重婆婆， 多做些家

务事， 多和婆婆聊聊天， 遇事尽量

求大同存小异， 不必过分地争个我

对你错。 即使婆婆比较啰嗦， 做晚

辈的也应该尽量忍让， 家和万事兴

嘛。 婆婆和媳妇同在一个屋檐下，

每天低头不见抬头见， 还是要尽量

和睦相处。”

调解员又例举了身边婆媳关系

相处融洽的例子， 只有首先尊敬对

方， 这样双方才能和谐相处。 要保

持婆媳之间良好的关系， 就要既像

母女又不像母女， 媳妇应该像孝顺

母亲那样善待婆婆， 但又不能像对

母亲那样对婆婆口无遮拦； 婆婆要

像对女儿一样心疼媳妇， 又不能像

对女儿那样无所顾忌、 加以训斥。

这样彼此就可以多一些理解， 少一

分矛盾， 懂得这样相处的婆婆和媳

妇的关系就比较融洽。

调解员经过两个多小时的长

谈， 终于把她们的心结打开了， 丁

某还主动给黄老太道歉认错， 并保

证以后不再发生这样的事情， 并当

即表示从今晚起要与家人和睦相

处， 和丈夫一起孝敬婆婆。 黄老太

听到儿媳妇说这些话也非常感动，

表示原谅儿媳妇， 今后和儿媳妇和

睦相处， 婆媳俩也和好如初。 这样

一起婆媳之间的矛盾， 在调解员的

耐心调解下顺利化解。

【案例点评】

父母过于关爱子女， 过度干涉

和介入子女家庭生活， 是影响和导

致家庭矛盾产生扩大的一个重要原

因。 如果想让儿女幸福美满， 不应

该过多干涉子女的生活。 家长要让

小夫妻自主处理生活带给他们的问

题。 其实婚姻是个 “冷暖自知” 的

事， 即便是最亲近的父母， 也无法

真正体会当事人的心情和感受， 与

其越俎代庖将事情弄糟， 还不如在

一边默默地开解与扶持。

夫妻为琐事争吵 婆婆“引火上身”
普陀区宜川路街道调委会情理交融耐心化解家庭纠纷

□法治报记者 金勇

法治报通讯员 张峥华

今年 2 月， 正值新冠

疫情期间， 房屋到期后租
客不愿续租， 房东认为租

客没有提前一个月告知，

疫情期间房屋外租困难，

因此拒绝退返租客押金。

双方多次协商未果， 闵行
区联合人民调委会接到申

请后， 迅速展开了调解工

作。

调解员在了解情况

后， 通过耐心释法说理，

分别纠正双方当事人的错

误认知， 通过劝说疏导，

最终双方达成一致， 化解
了这起房屋租赁纠纷。

【调解过程】

2019 年 2 月， 王某经某中介

介绍签订合同租赁李某位于闵行区

某小区的房屋居住， 租期半年， 双

方约定押金金额为 3400 元。 半年

后， 双方又通过微信沟通， 续租半

年， 租赁期限至 2020 年 2 月， 但

双方未重新签订房屋租赁合同。

2020 年 2 月前， 王某电话告知李

某到期后不续租。 李某认为， 王某

没有按照合同约定提前一个月告知

不续租事宜， 主张目前正处于疫情

期间住房外租困难， 因此拒绝返还

王某押金， 并要将押金用作补偿房

屋空置期的损失。 王某不同意， 双

方多次协商均未达成共识， 于是王

某通过“法院 - 司法局一站式多

元解纷平台” 在线申请调解。

闵行区联合人民调委会接收该

案后， 调解员第一时间便电话联系

到了双方当事人， 并针对当前的特

殊情况提出了电话调解的建议， 得

到了双方的理解和赞同。

在得到双方都同意的情况下，

案件正式进入调解程序。 王某提

出， 要求房东李某退还扣除最后三

个月水电煤后剩余的房屋押金； 冻

结涉案房屋， 纠纷解决之前涉案房

屋不得以任何形式出租。 调解员在

与王某的沟通中， 指出王某的冻结

房屋的诉求是法院审理案件时， 在

作出判决前为防止当事人 （被告）

转移、 隐匿、 变卖财产， 依职权对

财产作出的保护措施， 以保证将来

判决生效后能得到顺利执行。 人民

调解是在当事人自愿、 平等的基础

上进行的调解， 因此无法提供类似

的诉讼保全措施。 王某听后表示理

解， 不再主张冻结房屋的诉求。

随后， 调解员联系到李某， 进

一步了解情况， 并将王某的诉求告

知。 李某告知调解员， 双方因押金

产生矛盾后， 曾自行协商并达成约

定， 他退还王某 600元， 王某不需

要承担最后三个月的水电煤费用，

但是双方在进行交接时， 他发现房

屋门锁被损坏了， 因此要求王某赔

偿， 但是王某不同意另外赔偿， 并

说这笔钱包含在了 2800 元内， 最

后双方再起纷争， 争执之下， 王某

反悔不同意约定。 调解员听取了李

某的陈述后， 立即纠正了李某的认

知。 押金是为取得土地、 房屋或其

他财产的使用权所交的保证金， 而

违约金是在合同未能履行的情况下

违约方向另一方的赔偿， 因此押金

和违约金不能混为一谈， 同时又指

出由于双方之后半年的租期并未签

订合同、 也未约定相关的责任和义

务， 因此不能扣押金作为违约金处

理。 在调解员一番释法说理下， 李

某了解到自己相关认知有误， 并在

思虑后提出了扣除水电煤和门锁修

理费， 退还王某押金 1000 元的方

案。 随后， 调解员将李某提出的方

案电话告知王某， 最后得到了王某

的同意。

在调解员的劝说疏导下， 双方

最终达成一致意见， 房东李某退还

王某房屋押金 1000 元， 最后三个

月的水电煤费用和门锁修理费用由

李某承担。

【案例点评】

本案是一起发生在疫情期间的

房屋租赁纠纷调解案， 案件事实清

楚、 法律关系明确， 但双方当事人

自行协商比较困难， 于是在双方当

事人的同意下， 调解员作为第三方

介入， 通过电话沟通的方式， 释法

说理、 循循善诱， 最终化解矛盾。

疫情无情， 人有情。 在打赢防治新

型冠状病毒肺炎疫情狙击战的关键

时刻， 人民调解用和风化雨、 润物

无声的方式化解社区的矛盾纠纷，

为维护人民群众的和谐生活付出一

份心力。

租客不愿续租 房东扣下押金不还
闵行区联合人民调委会释法说理化解房屋租赁纠纷


