
90 岁的日本高龄游戏玩家森滨子

  在德国， 会使用电子产品的老年人正逐

年增加。 根据德国电视二台的调查， 在

2003年， 60-69岁的老人中仅有不到 30%的

人会使用电子产品， 而在 2018 年， 这一比

例已经超过了 80%。 70 岁以上的老人会使

用电子产品的比例从 2003 年的不到 10%增

加到 2018 年的 60%。 2012 至 2018 年期间，

会使用数字化技术的老年人迅猛增长。 尽管

如此， 由于庞大的基数， 仍有 1600 万老年

人从未使用过互联网， 不懂得如何使用电子

产品。 年轻人能够轻松使用的网上支付、 网

络购物等在老年人看来过于复杂而不敢涉

足， 也有许多老人担心互联网信息的隐私问

题而对其戒备有加。

在德国， 老年人的网络技术普及率也具

有城乡差别特征。 在大城市， 老人们有更多

的机会可以接触到互联网， 而在乡村地区，

网络基础设施的普及远远不如城市， 老年人

很难掌握互联网技术。 而乡村地区的老年人

恰恰更需要数字化技术来改善其老年生活，

比如使用语音机器人、 远程就医、 智能体检

和网络购物等。

面对老年人在数字化时代遇到的挑战，

德国联邦家庭事务、 老年、 妇女及青年事务

部 （BMFSF） 和相关研究机构都出台了相

应的解决方案。 比如， 德国政府资助德国联

邦老年人协会 （BAGSO） 出台了“老年人

数字化教育” 项目， 该项目旨在帮助想要学

习如何使用电子产品的老年人。 工作人员不

仅为老年人提供了一个网上问答平台， 还为

他们提供线下的教学课程， 比如“网络学习

咖啡会”。 在咖啡会上， 老年人得到了更耐

心的指导。 他们可

以从电脑开机学

起， 慢慢熟悉数字

化产品， 不需要担

心学得太慢。

除了寻求来自

机构和组织的帮

助， 个人的学习意

愿也十分重要， 老

年人网络学习的问

题也让人们意识

到： 在这个不断更

新变化的信息时

代， 树立终身学习

的意识和能力是非

常有必要的。

帮助老年人掌握互联网技术

【德国】

  目前， 巴西拥有超过 1.22 亿的互联网

用户， 占总人口的 59％； 活跃数字设备量

达到 4.2亿， 包括智能手机、 计算机、 笔记

本电脑和平板电脑。 数字技术的应用不仅

是年轻人的专利， 也是老年人的追求。

当前， 巴西开设了一些针对老年人的

数字技术学习项目， 取得了良好的效果。

例如， 圣埃斯皮里图州的信息与通信技术

研究所与该州秘书处、 人力资源管理部合

作实施的“在最好的年纪畅游互联网” 计

划， 通过举办免费课程， 发掘老年人使用

互联网的潜力。 该计划创建于 2001 年， 已

经使 4000多人受益。

巴西包鲁市圣心大学、 圣保罗州立大

学均开设了“老年人大学” 项目， 包括计

算机课程和外语课程等， 旨在制定活动以

促进老年人与学术界和社会的融合， 帮助

老年人学习新技术。

圣保罗复临大学中心于 2002 年开展了

一项老年人数字化扫盲项目， 其目标在于让老

年人通过掌握信息和通信技术的资源， 适应信

息化社会， 并增加与年轻人的互动。

巴西阿拉戈斯州， 马赛约医院于 2018 年

成立了“活跃一代” 小组， 旨在帮助 60 岁以

上并希望融入社会及数字技术平台的老年人。

该小组的负责人之一， 心理学家马达莱纳表

示， “活跃一代” 是在意识到老年人对社会化

的需求之后建立的。 “他们渴望在社会中或在

互联网上进行交流， 并希望彼此之间能够被包

容。 根据这些意见， 我们研究并创建了‘活跃

一代’ 小组， 该小组目前有近百名 60 至 70 岁

的老年人参加。”

巴西国家地理研究所公布的数据显示，

2018 年， 巴西 65 岁以上的老年人口为 2187

万， 占总人口的 10.53%。 因此， 让老年人学会

使用社交网络和基本的计算机技能， 消除新技

术与老年生活的鸿沟， 需要政府和社会的共同

努力。

越来越多老年人学习数字技术

【巴西】

  “健康码在哪里扫？” “滴滴在哪里叫啊？” “公交刷码怎么刷？” “挂号怎么在网上提前预约？” ……在日常生活中， 这些疑问常常困扰着 “银发族”。

随着数字技术的蓬勃发展， 老年人群体面临着被时代边缘化的问题。 层出不穷的新技术、 新应用、 新平台， 成为他们难以逾越的电子 “障碍”。 如何帮助

老年人跟上时代步伐、 搭上数字技术便车， 本期 “域外之音” 聚焦各国政府和机构， 他们纷纷出谋划策， 试图解决老年人网上 “冲浪” 困境。
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  在“去纸币” 的推广

中， 其实日本的发展明显

慢于其他很多国家。 对

此， 日本政府推出了返

现、 优惠等制度， 努力普

及线上消费。 而其中， 老

年人群体则是“老大难”

问题。 相比年轻人， “银

发族” 在接受新鲜事物

时， 会慢一些。 在日本，

甚至还可以看见不少老年

人仍在使用最早的“翻盖

手机”， 只有最基本的短

信接收和电话功能。

截至 2019 年 12 月

27 日， 日本一家调查机

构在对 1 万名老年人进行调查后发现， 只

有 30%的老年人使用线上支付， 而在这当

中有 55%的人仅使用信用卡消费。 另外，

电子货币的使用占到了 25%、 线上支付软

件 7%、 二维码支付 6%。

虽然日本经济产业省在力推老年人的

线上消费，但效果并不理想。 对于政府的“无

纸币消费返现事业”， 调查中仅有 10%的老

年人表示“知道”。 而对此一无所知的老年人

则高达 58%，甚至有 32%的受访者表示“知道

这件事情，但是内容完全不明白”。 日本老年

人对政府力推的政策表现出认知度极低。

日本经济专栏记者大江英树表示， 由于日

本的老龄化日益严重， 很多行业的经营者、 工

作人员的年龄也在逐渐增长， 为了让他们接

受、 适应“无纸币” 概念， 应当再进一步加大

返现等优惠力度。 毕竟， 进入老年后， 与年轻

时相比， 从钱包中取纸币、 零钱反而会变得麻

烦。 他说： “线上支付的种类现在非常多， 有

一些则需要观察其前景再决定是否推广。 如果

说线上支付是为了让生活变得更加便捷， 不如

积极地让老年人的生活先便利起来。”

“银发族”数字消费举步维艰

【日本】

  据韩国信息化振兴院在 2018 年对“数

字信息落差实态” 的调查显示， 70 岁以上

老人中， 仅有 42%对数字信息有所应用。

2019 年 8 月， 韩国教育频道 EBS 为制

作一档老人为主题的纪录片， 对老人们使用

数字信息服务的情况进行了实录。 其中， 一

位 77 岁的韩国老人在银行第一次尝试使用

银行提款机， 倍感不便， 但勉强成功； 老人

随后来到快餐店， 面对自助下单机， 愁眉不

展， 不知如何操作； 而在尝试使用软件订购

电视购物产品时， 对于各种优惠， 老人仿佛

在面对“天书”。

老人的经历在韩国并不是特例。 纪录片

还指出， 目前很多公共机构和服务行业推出

网上预约制度， 大多数老人如需线上预约或

结算， 还是会让子女帮忙。 老人们对于直接

操作网络或智能设备， 仍感觉有很大难度。

甚至有老人坦言， “感到已被时代孤立”。

韩国社会专家表示， 降低科技应用落

差， 帮助老人摆脱“数字文盲” 势在必行。

韩国各地福利机构也在陆续推出帮助老年人

熟练掌握智能设备、 自助取款机的培训课

程。

韩国政府表示， 数字技术的落差在不同

年龄段人群之间产生严重的矛盾代沟。 所有

人都应该享受智能时代的福利。 除了政策支

持， 社会应该对老人给予更多的关心， 因为

每个人终将成为老人。 （据人民网）

“银发族”仍在适应与机器“对话”

【韩国】

“银发族”

如何在

数字时代

“乘风破浪”

老年人在一起玩手机


