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?在第三届中国国际进口博览会窗

口服务保障工作部署会上， 市委宣传部

副部长、 市文明办主任潘敏等与会领导

向城市文明志愿服务队授旗

记者 夏天 摄

● 抓紧抓实抓细疫情防控和各项筹备工作， 精益求精落实好城市服务保障各项任务， 全力以赴确保第

三届进博会圆满成功

● 要全面科学研判， 聚焦 “人、 物、 馆” 等工作重点， 紧盯 “入城口、 居住地、 展馆门、 活动点、 流

动中、 监测哨” 等关键节点， 加强信息共享， 优化应对流程， 深化细化预案， 努力做到最好

● 要进一步发挥进博会国际采购平台、 投资促进平台、 人文交流平台、 开放合作平台作用， 加快推动

贸易、 产业、 消费、 开放升级

寻找“最美服务窗口”

创建“一行业一亮点”
第三届进博会窗口服务保障工作部署会召开

第三届进博会倒计时100天 李强龚正检查筹备进展

全力打造更优更好参展体验

□记者 夏天

本报讯 昨天是第三届中国国

际进口博览会开幕倒计时 100 天。

上午， 第三届中国国际进口博览会

窗口服务保障工作部署会在上海世

博会博物馆召开。 会上部署了今年

进博会窗口服务保障工作， 与会领

导向城市文明志愿服务队进行了授

旗， 并启动了第三届进博会寻找

“最美服务窗口” 活动和“一行业

一亮点” 特色服务品牌创建活动。

第三届进博会窗口服务保障工

作由市文明办牵头组织， 16 家成

员单位共同推动， 在全市 42 个窗

口服务行业全面开展。 在前两届工

作基础上， 今年将进一步找盲点、

克难点、 抓重点、 塑亮点， 不断优

化窗口服务， 提升规范性和满意

度， 推动各行业结合自身实际制定

“一行业一亮点” 专项工作方案，

开展特色服务品牌创建活动， 打造

行业服务标杆。

例如， 上海市场监管行业聚焦

窗口建设， 在现场提供商事登记、

食品药品安全、 消费者权益保护、

知识产权保护等优质的市场监管咨

询服务。 同时拟在展馆现场派驻登

记注册业务骨干和英语能手， 为企

业现场解决问题。

同时， 昨起市市场监管局决定

开展迎进博百日执法行动， 以国家

会展中心及其周边区域为核心区

域， 以本市重点商圈、 重点景区、

交通枢纽等为重点区域， 加大监管

执法力度， 打击扰乱市场经济秩

序、 威胁城市运行安全违法行为。

又如轨道交通行业在核心站点

通过智能电子运营信息导乘、 语音

购票、 末班车可达信息查询等科技

手段， 打造智能化、 智慧化的客运

服务体系， 减少非必要接触， 降低

疫情传播的风险。

除窗口服务保障工作外， 市文

明办还将继续推进城市文明志愿服

务工作。 今年全市将继续在交通枢

纽、 商业中心、 文化场馆等重点区

域、 重点行业设置近 600 个进口博

览会城市文明志愿服务站 （岗），推

动组建进博会志愿服务队 220 支左

右， 城市文明志愿者 6 万 5 千人左

右，开展城市文明志愿服务行动。

本报讯 第三届中国国际进口

博览会倒计时 100天之际， 市委书

记李强， 市委副书记、 市长龚正昨

天下午来到国家会展中心 （上海）

等处， 实地检查第三届进博会筹备

工作推进情况。 李强指出， 要深入

贯彻落实习近平总书记重要指示精

神， 深刻认识举办第三届进博会的

特殊重大意义， 进一步增强责任

感、 使命感和紧迫感， 全面落实

“越办越好” 总要求， 以更高标准、

更实责任、 更精准举措、 更周密预

案， 抓紧抓实抓细疫情防控和各项

筹备工作， 精益求精落实好城市服

务保障各项任务， 全力以赴确保第

三届进博会圆满成功。

目前， 第三届进博会各项筹备

工作正有序推进， 工作重心由招展

转向办展。 今年企业展规划面积

36 万平方米， 世界 500 强和行业

龙头企业参展热情不减， 许多企业

将携带新产品、 新技术、 新服务进

行全球首发、 中国首展。

李强、 龚正来到进博会现场指

挥中心， 看望慰问持续奋战在筹办

一线的同志， 听取中国国际进口博

览局、 市卫生健康委、 市公安局等

关于第三届进博会筹备工作、 展会

疫情防控及安全保障工作情况汇

报。 李强说， 突如其来的新冠肺炎

疫情， 对我们的办展办会能力、 应

对形势变化能力提出了新的更高要

求。 要全面科学研判， 聚焦“人、

物、 馆” 等工作重点， 紧盯“入城

口、 居住地、 展馆门、 活动点、 流

动中、 监测哨” 等关键节点， 加强

信息共享， 优化应对流程， 深化细

化预案， 努力做到最好。 要层层压

实责任， 按照职责分工， 倒排时

间、 挂图作战、 一抓到底， 确保如

期实现既定目标任务。 要结合政务

服务“一网通办”、 城市运行“一

网统管”， 不断提升办展的科学化、

精细化、 智能化水平， 全力打造更

优更好的参展体验。

绿地全球商品贸易港作为体现

进博会溢出带动效应的常年展示交

易平台， 已吸引来自 57 个国家和

地区的 139家客商入驻。 市领导察

看了入驻的部分国家馆、 地区馆和

企业馆， 听取贸易港功能定位和发

展情况介绍， 分别与捷克、 阿根

廷、 马来西亚、 伊朗、 哥伦比亚等

国驻沪总领事和有关企业负责人亲

切交流， 听取他们对于办好进博会

的意见建议。 大家表示， 进博会为

各国展示优质商品和服务提供了国

际化的开放大平台， 不仅促进了投

资贸易的便利化， 也增进了各国之

间的人文交流， 将继续积极支持和推

动本国企业参与进博会， 更好实现共

赢发展。 李强说， 中国市场潜力巨

大， 欢迎各国企业把握发展机遇， 更

好依托进博会平台共享发展红利。 上

海将持续优化营商环境， 为各国企业

在沪发展提供优质服务。

李强指出， 疫情防控对办好进博

会既带来挑战， 也蕴藏机遇。 众多国

内外企业希望借助进博会这个平台来

获取市场机遇、 投资机遇、 合作机

遇。 要进一步发挥进博会国际采购平

台、 投资促进平台、 人文交流平台、

开放合作平台作用， 加快推动贸易、

产业、 消费、 开放升级， 为上海打造

国内大循环的中心节点和国内国际双

循环的战略链接提供有力支撑。 进博

会常年展示交易平台要进一步集聚国

际化资源， 积极探索新模式新路径，

全力建设联动长三角、 服务全国、 辐

射亚太的进口商品集散地。

市领导诸葛宇杰、 许昆林、 龚道

安参加相关活动。

荨虹口交易分团近日在上滨生活广

场举办德国品质生活馆开幕式， 并发布

了 《2020 虹口区对接进博会服务手册》

通讯员 殷建华 摄

百日倒计时 全力迎进博

■ 相关报道见 A3

助“后浪” 静安打出稳就业“组合拳”

■ 详见 A2


