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80后小“徐虎”：水电维修“方便千万家”
———记西部集团房屋维修公司应急中心维修班班长杨华峰

综合·声音

□见习记者 谢钱钱

龙头、 马桶、 扳手、 水管、

螺丝是他的好 “伙伴”， 布满老

茧的双手、 干净利落的橙色工装

是他的 “标配 ”。 学校毕业后 ，

这个 “80 后” 上海小伙便来到

西部集团， 成为普陀区房屋维修

应急中心的一名水电维修工。

7000 多个日日夜夜里 ， 他

穿梭在普陀区的大街小巷， 为千

家万户提供物业维修服务。 他就

是 38 岁的西部集团房屋维修公

司应急中心维修班班长杨华峰。

因其传承师祖、 全国劳模徐虎的

精神， 居民们都喜欢称呼他 “小

徐虎”。

防台防汛一线抢险

19 年的工作经历 ， 问杨华

峰哪次经历最印象深刻 ， 他回

答 ： “还是 2019 年超强台风

“利奇马” 在上海肆虐的两天两

夜。” 那时他带领应急维修中心

的 “橙色部队” 奋战在抗击台风

第一线。

2019 年 8 月 10 日 12 点左

右 ， 962121 物业服务热线平台

突然接到一张紧急排险单： “我

家雨棚要被吹掉了， 顶楼砸下去

可不得了！” 平台值班长当即联

系在附近刚完成抢修任务的杨华

峰。

杨华峰带领 3 名维修班人员

赶到现场， 当时就傻眼了， “6

楼顶层的雨棚摇摆不定， 眼看就

要被吹走。 情况紧急， 作业又非

常危险。” 他飞奔上楼， 快速判

断， 认为在居民家中无法对雨棚

进行拆除， 必须前往楼顶拆除。

于是， 全体维修人员绑好安全绳

索，顺着楼梯爬上楼顶。“雨衣、雨

鞋起不到任何作用。”杨华峰拿着

工具探出身， 其余人一人扶住雨

棚，一人稳住安全绳索，一人用榔

头钳子将铆钉敲落。经过 10 分钟

紧急排险， 最终将雨棚拆除，“当

时只想着尽快拆掉雨棚， 现在回

想还是后怕。 ”

今年疫情期间， 物资紧、 小

区居民健康状况不明， 维修工们

现有的防护能否保障他们的安全

成为一个大问题。 杨华峰和同事

们却没想这么多， 做好基础的防

护措施后， 便继续为居民们提供

上门维修服务。

应急维修班的工作是急 、

难、 险、 重的， 全年下来， 应急

维修班共完成任务单 6579 件 ，

及时率和居民满意度均为 100%。

?上本领有乾坤

杨华峰是个 “闲不住 ” 的

人， 工作间隙， 他总会找来一些

有关水电维修方面的书籍翻看，

还参加各类技术培训和各种技术

比武竞赛、 水电工中高级培训、

房屋渗漏认定资质培训、 白蚁灭

杀行业资格培训……但凡与房屋

维修搭边的， 他绝不放过任何一

次提升技能的机会。

杨华峰有只神秘的 “百宝

箱”， 里面有一堆大小不一的螺

丝， 还有一些外人叫不出名的小

配件。 每次业主家中的设备被诊

断出 “疑难杂症”， 他就靠这只

“百宝箱 ” 里的配件 “起死回

生”。 他还跟同事群策群力， 研

究出一款专门拆卸螺丝的工具，

将原本所需的半小时时间， 缩短

至 5 分钟左右。 杨华峰表示， 这

款工具已经申请专利。

杨华峰多次被评为市房屋维

修工作 “先进个人”“服务能手”，

还获得“上海市五一劳动奖章”等

称号。面对这些荣誉，他表示：“我

做的只是分内事， 获奖是对我工

作的一种肯定， 这些都是我继续

前进的动力。”

物业人挑起肩上担

2017 年 ， 杨华峰

被选为上海市第十五届

人民代表大会代表， 身

为一线最基层岗位的工

作者， 他挑起了肩上的

担子， 带着一线工人的心声。 2020

年第十五届人大三次会议召开， 关

于 “除了白领公寓， ‘蓝领公寓’

可否也多一点” 的调查报告， 引发

了部分市人大代表的强烈共鸣， 而

杨华峰便是参与者之一。

他表示，“房屋维修人员的工资

不高，为了留住人，企业也想尽办法

为他们提供宿舍，但僧多粥少。希望

政府部门能够为这一群体提供公益

性住房，通过市场化的方式，企业出

一点，政府支持一点，个人掏一点，

解决他们的实际困难。 ”

杨华峰还利用休息时间参加各

类志愿者活动， 为小区居民提供维

修指导、 信息咨询等。

作为劳模徐虎和黄卫国的徒

弟， 杨华峰身上总能隐约看到徐虎

年轻时的影子， 也因此被誉为 “小

徐虎”。 当问及， 面对很苦很累待

遇不高的水电维修工作， 是否后悔

当初的选择时， 杨华峰回答： “每

个人都应该有适合自己的目标， 我

既然当初选择了这份职业， 就会一

直坚持下去的。 我要传承徐虎和黄

卫国的精神， 担起老百姓的信任，

‘辛苦我一人， 方便千万家’”。

□见习记者 翟梦丽

本报讯 记者从上海海关获悉， 自 8

月起， 上海海关全面启动 《入境证明》 电

子信息查询服务。

8 月 1 日， 上海康健进出口有限公司

就收到洋山海关签发 《入境货物检验检疫

证明》 的短信通知。 上海康健进出口有限

公司副总经理乐佳毅收到信息后非常兴

奋： “我们公司主要是从事进口奶制品贸

易， 都是短货架商品， 对通关时效要求很

高， 这批货物是 7 月 31 日下午申领证明

的 ， 8 月 1 号是休息日 ， 我们收到短信

后， 登录网站就可以马上查看、 下载电子

证明， 立刻安排奶品的物流、 上架销售，

整个供应链至少节省了 2、 3 天时间。”

《入境货物检验检疫证明》 是进口商

品投入使用和上市销售的重要凭证， 2019

年在上海口岸的签发量达到 61.8 万份 ，

是申领数量最多的检验检疫证单。 《入境

货物检验检疫证明》 电子化是海关总署落

实稳外资稳外贸， 深化 “放管服” 改革，

提升贸易便利化水平的重要举措。 自 8 月

起， 上海海关全面启动 《入境证明》 电子

信息查询服务。 上线首日， 洋山、 外港、

吴淞海关为鲜橙、 砂糖、 谷物饮料、 婴儿

湿巾等 21 批次进口商品出具电子证明 ，

货值 1337.9 万元。

上海海关全面启动《入境货物

检验检疫证明》电子化


