
一周打假

抚州查获冒牌水管配件

一批在建材店铺售卖的“日丰” 水管

配件产品， 被日丰企业集团有限公司驻江

西抚州区域代理发现是假货， 遂向抚州市

市场监管部门举报。 经过一周的调查， 这

批市场价值 3000 余元的假冒水管配件被

查获， 并对涉案商家作出行政处罚。

接到举报后， 市场监管部门的执法人

员立即赶赴现场展开调查取证。 经查， 执

法人员在该店二楼仓库中找到一批标注品

牌为“日丰” 的水管配件正待销售。 经过

与该品牌正品比对， 发现其中有一部分产

品是假冒侵权产品。 执法人员现场扣押了

尚未销售的“日丰” 水管配件产品 390

件， 货值金额 3299 元。

市场监管部门查清违法事实后， 依据

相关法律规定， 对店主魏某作出罚款 1.01

万元的行政处罚。 店主魏某表示不再销售

假冒侵权产品。

主笔 话闲

公考培训小心“坑”

这些年， 公务员

考试一直都非常火

热。 各种公考培训班

也随之纷纷冒头， 施

展“浑身解数” 抢夺生源。 由于监管缺

位， 导致公考培训市场鱼龙混杂， 非法培

训机构滋生， 违法违规行为频现。 本期

“权威曝光” 聚焦公考培训乱象， 提醒考

生勿轻信宣传， 躲开那些“暗坑”。

既然是考试， 当然要用成绩来说话。

由于公务员考试有其特殊性， 因此很多考

生都希望通过培训来增加一些胜算， 届时

能杀出重围， 获取一份稳定而体面的工

作。 可毕竟僧多粥少， “上岸” 的考生始

终只是少数， 很多培训机构正是瞅准了这

种心理， 通过各种欺诈营销攫取最大利

润。 这也导致公考培训乱象横生， 甚至有

些“肆无忌惮”。

对于这样重要的考试体系， 有关部门

无论如何不能放任其自流。 主管考试的人

事部门， 监管培训机构的市场监管、 公安

等部门， 都应该明晰监管职责， 对公考培

训市场予以规范， 严厉打击非法培训机

构。 依法施政， 这要求每个部门都能最大

限度地运用法律， 维护考生利益， 也维护

每一个公民的利益。

金勇

讯简
静安警方

抓获醉驾“戏精”

□记者 胡蝶飞

本报讯 为逃避酒驾处罚， 静安一“戏精

男” 先是借机逃跑， 面对酒精检测又各种“假

吹” ……一波“神” 操作之后， 最终因涉嫌危

险驾驶罪被静安警方依法刑事拘留。

8 月 12 日凌晨 1 点 50 分许， 静安公安分

局三泉路派出所民警在共和新路临汾路高架下

匝道口执勤时， 一辆白色轿车进入民警视野，

民警当即示意其靠边停车接受检查， 驾驶员倪

某不但不停车， 反而一个加速逃离现场， 民警

见状当即驾驶警车对其进行追踪。

民警很快在闻喜路阳泉路口将逃逸车辆拦

停。 倪某始终对民警的指令置若罔闻， 还企图

继续驾车逃离。 民警迅速打开副驾驶车门控制

驾驶员倪某， 将车辆熄火并拔掉车钥匙。

在其后的检查过程中， 民警发现倪某身上

有浓烈的酒味， 存在酒驾嫌疑， 于是便对其进

行现场酒精呼气式检测。 见民警掏出呼气式酒

精检测仪要对自己进行检测， 倪某便跟民警

“套近乎”。

就在民警将呼气式酒精测试仪递到倪某面

前时， 倪某“戏精” 上身， 一会用牙齿咬， 一

会轻吹一口气又突然放开， 一会“吹气” 变成

“吸气”， 一会边吹气边摇头晃脑……就这样，

倪某上演了各种花式吹法， 愣是没有吹出气。

民警多次说服教育， 最后还亲自现场演示， 但

倪某却始终不愿配合。 民警只能将其强制带往

医院进行抽血检测。 见无法逃避处罚， 倪某只

得配合呼气检测， 经呼气酒精检测， 结果显示

为 147mg/100ml， 已达到醉酒驾驶标准。 后经

司 法 鉴 定 ， 倪 某 血 液 中 酒 精 含 量 为

143.1mg/100ml， 属醉酒后驾驶机动车。

原来， 8 月 11 日晚， 倪某与朋友一起吃

饭， 席间喝了数杯洋酒。 直至 12 日凌晨， 聚

会结束后， 朋友为其喊来了代驾， 倪某却嫌代

驾费太贵， 便心存侥幸驾车回家。

普陀警方

破获电信网络诈骗案

□见习记者 谢钱钱

本报讯 近日， 普陀警方破获一起网络购

物类电信网络诈骗案。 犯罪嫌疑人蓝某因涉嫌

诈骗罪已被警方依法刑事拘留， 案件正在进一

步侦办中。

柯小姐在“闲鱼” 二手交易平台上看中了

某品牌的一款手机， 市场价格在 5000 元， 而

卖家的挂牌价格却只要 2988 元， 这让她心动

不已。 与卖家沟通时， 对方称急于用钱， 希望

柯女士先确认付款并支付运费后， 再发货。 柯

小姐信以为真直接确认付款， 但迟迟未能收到

货物， 再次联系卖家， 柯小姐发现自己已经被

拉黑， 方知遇到了电信诈骗， 随即报警。

警方接报后开展调查， 根据线索最终锁定

了犯罪嫌疑人蓝某。 7 月 22 日， 民警在广东

省梅州市某居民区内将蓝某抓获。 原来， 蓝某

也曾在“闲鱼” 平台上过当， 被骗 500 元。 为

了挽回损失， 他决定如法炮制骗局， 不仅弥补

自己的损失， 还能赚一票。 遂在今年 3 月初，

蓝某使用网上找来的图片， 在“闲鱼” 上挂出

了低价售卖新款手机的信息。 5 月， 终于等到

了“上钩” 的柯小姐。

消费提醒 荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 这些 “李鬼” 的行为已构成民事欺

诈， 依法应当承担民事赔偿责任， 如若情节

严重的， 则涉嫌诈骗罪， 依法应当追究其刑

事责任。

“‘李鬼’ 们主要通过仿冒维修网站、

购买网络排名、 派发虚假广告卡片等方式寻

找目标。” 金玮律师表示， “李鬼” 企业会

派没有维修资质的人员至受害者家中维修家

电， 并在维修过程中如遇简单故障， 就会以

元器件损坏为由， 要求受害者高价更换元器

件； 如遇超出能力范畴的故障， 均会以固定

套路骗取钱财。

金玮律师坦言， 家电维修行业 “李鬼”

层出不穷， 问题还是在于整个行业诚信机制

的缺失， 消费者往往难以甄别 “李鬼”， 并

且也容易轻信网络搜索的结果与虚假广告卡

片上的信息。 因此， 互联网平台应当使用更

好的、 更有利于诚信的机制去取代现有的竞

价排名或高价买流量， 行业也应当积极宣传

诚信企业， 并通过建立诚信机制与诚信企业

名单等方式， 有效维护与保障消费者的合法

权益。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 在选

择家电维修服务时， 应通过官方渠道查询家

电维修企业信息； 尽量选择品牌官网或标注

“维修热线安全认证” 字样的企业， 切勿轻

信社区信箱广告卡片或者网络广告与搜索结

果； 也可向电器卖场的品牌专柜询问、 核实

正规家电维修企业信息； 维修前注意核对上

门服务人员身份信息， 明确具体收费项目及

服务标准； 维修后， 及时索取单据和正规发

票。 记者 金勇

投诉人： 洪阿姨 陈女士 黄女士
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近期上海连续出现高温天气， 为了避

暑， 很多家庭都会长时间使用空调。 这也导

致空调维修频率大大增加， 不少维修“李

鬼” 趁虚而入， 打着各种幌子欺骗消费者，

遇到这些家电维修乱象， 消费者又该如何维

权呢？

近期， 浦东新区消保委收到多起消费者

遇到维修“李鬼” 的投诉， 其中一些“李

鬼” 维修是在居民信箱内派发社区维修服务

广告单， 还有的消费者是通过网络搜索平台

搜索到的品牌售后维修电话， 这些情况都有

可能让消费者上当受骗。

【案例 1?

消费者洪阿姨通过信箱中的社区家电维

修广告报修了空调不制冷， 师傅上门查看后

进行了加液， 当时忽悠洪阿姨按 1 立方 90

元收费， 但最后结账的单子上标明加了 0.7

立方， 收费却是 630 元， 还价后支付了 600

元的费用。 事后， 洪阿姨联系品牌售后上门

被告知加液最多 400 元不到的费用， 而且 1

立方的量明显不符合逻辑。 洪阿姨投诉要求

查处对方并退还维修费。

经浦东新区消保委工作人员核实， 发现

卡片上的地址张江路 1580 号是 13 号线张江

路地铁站， 通过电话与对方联系， 对方称是

按压力计价的， 但质问单据上的计价方式，

对方含糊其辞， 还好在经过沟通后， 对方退

还了洪阿姨 200 元。

【案例 2】

同样， 陈女士也是因为误信信箱里的

“小广告”， 被“李鬼” 忽悠了。 她根据小广

告上的电话进行报修， 师傅上门查看后， 更

换了主板 800 元， 另外对家里 3 台空调分别

加了 27 格压力、 33.5 格压力以及 26 格压

力， 总计 3700 元， 一共收费 4500 元。 事

后， 陈女士发觉价格离谱， 再次拨打对方电

话始终无人接听。

经浦东新区消保委工作人员核实， 发现

卡片上的地址东靖路 920 号是 6 号线东靖路

地铁站， 多次拨打报修电话无人接听， 陈女

士无奈只能到派出所报案。

【案例 3】

消费者?女士通过某网站搜索到某品牌

空调的售后电话， 并拨打报修电话， 师傅上

门维修前报价 3000 多元， 修完却索要 8670

元， 其中电脑主板 3800 元、 膨胀阀 1600

元、 高压线圈 900 元、 加药水 1320 元、 上

门费 50 元、 检修费 1000 元。

当时?女士已经起了疑心， 但家中只有

她和孩子， 出于人身安全的考虑， 就把钱通

过微信转给了师傅。 之后， ?女士找了该品

牌售后上门查看， 发现电脑主板、 膨胀阀没

有更换的痕迹， 该维修公司也非获得正规授

权的售后服务机构。

浦东新区消保委工作人员电话联系对方

沟通无果， 随后根据对方提供的地址上门走

访， 发现该地址并没有该企业。 随后， 工作

人员联系维修师傅， 他称自己是通过微信群

接的活， 自己也不清楚对方是什么公司， 钱

已经转给了对方， 退钱需要找公司。

经过浦东新区消保委工作人员的多次沟

通， 对方表示会和?女士沟通妥善处理。 最

终， ?女士收到了对方退款 4000 元。

空调维修“李鬼”出没

消费者千万别图省事

  在消保委受理的“李鬼” 维修投诉中，

经过调解给消费者退回部分款项的实属不

多， 大部分的“李鬼” 都是无维修资质、 无

联系方式、 无负责人的“三无” 企业。

在此， 消保委提议相关部门加强对家电

维修行业的规范和管理， 定期整治邮箱“小

广告”， 约谈各大网络平台， 有效打击“李

鬼” 维修的违法经营行为； 同时提醒消费

者， 不要轻信信箱内的维修广告， 不要轻信

网络搜索， 通过正规渠道获取品牌维修电话

进行报修， 从源头上进行防范， 维护好消费

者的合法权益。
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