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 ?年， 为缓

解就业压力， 不

少省份公务员招

考增加了招录职

数， 公考报考一

时火热。 记者深

入公考培训机构

调查发现， 当前

火爆的公考培训

背后， 暗坑着实

不少。

分类教学

“专项班” “精讲班” “院长

班” “名师班” “状元班” “逆袭

班” “VIP” “OAO” ……培训班

的各种称呼可谓五花八门， 让人眼

花缭乱。 其实院长班与普通班的教

材和教学内容基本是一样的， 除了

时间长、 实战训练能多一些， 以及

价格相差很大之外， 理论等其他内

容讲得都差不多， 就是换个名头大

一点的院长来讲罢了， 至于最后能

不能考上完全不在其考量之中。

大机构名师

很多人只讲究品牌， 哪个名气

大就报哪个。 所谓大机构名师也是

走马观花， 没有持续性和计划性，

很多协议班考试结束之后就找不到

老师了。

不过就退钱

目前， 几乎所有的公务员考试

培训机构都会打着“不过退费” 的

旗号招生。 “包过” “不过退费”

只不过是商家的一种营销策略， 培

训机构是稳赚不赔的。 因为进入面

试的比例通常是 1:3， 也就是说，

肯定有 1/3的人能考上。 比如一个

班里有 30个学员， 这 30 个学员无

论是否经过培训， 都有 10 个左右

的人有可能考上， 只要收到这些考

上学员的培训费， 其他人的培训费

就算全部退还， 整个班的利润还是

非常可观的。

很多人都是冲着“不过退款”

报名参加培训班， 然而签订协议的

时候， 根本就没有注意到其中的细

节条款， 违反任何一款， 都会违

约， 交纳的培训费就会一分不退。

即使没有违约， 退款周期也很漫

长。

押题

每年各大机构都会声称押中考

题， 尤其是申论， 年年必能押中。

他们所谓的押题其实就是大纲和热

点。 行测押题就是根据大纲分析，

再将近几年内的考点全部罗列出

来， 说今年必然会考到这里面的考

点。 而申论押题就是给出几十个热

点， 厚厚的一册书， 包含民生、 经

济、 政治、 文化、 教育、 科技等各

个领域， 申论再怎么考也离不开这

些领域， 肯定就能“押中” 了。

内部资料

大部分培训班在上课时会给学

员推荐一些内部资料， 告诉学员这

些都是该机构研发出来的， 不对外

出售的， 只有参加培训班的学员才

可以购买的教材。 但在调查中了解

到， 这些所谓的“内部资料” 不过

是一些历年的真题或者东拼西凑的

模拟试题， 顺序调整一下， 解析换

个方式写一下， 就摇身一变成了神

秘的“内部资料、 注意保密”， 考

生要花上百元才能购买。 考生禁不

住诱惑购买之后， 才发现里面的试

题内容在其他的参考书上都有， 大

呼上当。

公考培训班五大谎言

记者调查发现， 公考培训市场

是一块诱人的蛋糕， 全职培训师月

收入普遍在 1万至 3万元， 兼职培

训师一天数千元。 高额利润驱动

下， 不少公考培训机构“坑你没商

量”。

———宣传坑 。 在微信公众号

“江西公考在线” 上， 一家培训机

构声称“领跑本土公考， 通过率高

达 85%”。 业内人士指出， 公考笔

试自然通过率不到 10%， 面试自然

通过率 30%多， 两相叠加下， 仅有

3%的考生可以“上岸”， 所谓 85%

的通过率是根本不可能的。

为了占据市场， 一些公考培训

机构瞄准高校市场， 以“借鸡孵

蛋” “拉人头” 为战术， 线上线下

齐发力， 大肆圈取学员。 一名高校

学生干部说， 培训机构会直接和学

校团学干部联系， 以“活动经费”

的名义塞来好处费， 以获得在班会

或者班级活动时宣讲的机会。

“拉 10 个好友入群， 两天内

不退群就可获得一份教辅资料； 将

宣传文案发到朋友圈或者 QQ 空

间， 集齐 30 个赞就可获得礼物

……” 为了抢占更多资源， 不少培

训机构还会利用学生线上“拉人

头”， 以提高市场知名度。

———协议坑 。 准备参加今年

“省考” 的钱司， 两个月前在一家

培训机构选报了 4.8 万元的协议

班。 她本以为培训班“贵有贵的道

理”， 没想到上当了。

“说好了是小班授课， 结果

300 多人坐在一间大教室里。” 钱

司说， “上课后我才知道， 报的班

无论价格高低， 其实都是在一起上

课。” 坚持了 10多天后， 钱司决定

退课， 但是合同协议上没有退课条

款。 多次争取后， 钱司要回 4 万元

退款， 剩下 8000 元被机构以“课

时费损失” 为由扣下了。

记者将某公考机构的协议提供

给律师。 律师表示， 协议条款更多

谈及培训机构的权利， 对于退款的

限制条件较多， 因为是格式合同，

考生根本没有协商余地。

———师 资 坑 。 “我报考了

2019 年江西省公务员考试， 笔试

通过但面试没过， 不久我就接到一

家培训机构的电话， 说邀请我去当

讲师。” 去年大学毕业的唐芬说。

赵洁刚刚辞去一家培训机构的

讲师工作。 她说， 她所在的培训机

构里， 有近半成员是公考落榜后立

即转来当培训老师的。

记者调查发现， 有的培训机构

对师资有一定的要求， 但不少小型

培训机构直接从公务员考试落榜学

员中选人做培训讲师。

“在有些培训机构， 你只要表

达流利， 能够对着答案讲题就可以

上岗。” 一名在职培训讲师说。

为了减少成本， 不少培训机构

极少聘用全职培训老师， 只是在备

考期才请兼职老师来凑数， 而这些

兼职老师水平良莠不齐， 往往缺乏

责任感。

欺诈营销坑你没商量

近几年， 以“国考” “省考”

等为代表的公务员考试一直保持很

高的招录比。辛苦备战公考，仍大概

率落榜，让不少考生会寻求“上岸”

的确定性。瞄准这一需求，一些公考

培训机构推出了所谓的“保过协议”

“不过退款”等保证协议。

“如果考不上还能收回学习费

用， 相当于买份保险。” 一名公考

考生说， 公考培训班主要分协议班

和非协议班两种， 约定“保过协

议” “不过退款” 的是协议班。 如

果考生未通过考试， 公考培训机构

会根据协议条款全额退款， 或扣除

部分学杂费后再退款， 以弥补考生

损失。

在不少考生眼里， 即使协议班

学费比非协议班高出不少， 他们也

认为协议班“性价比更高一些”。

2019 届毕业生刘昊去年参加东部

某市的事业单位考试， 毫不犹豫地

报了标价 3 万多元的“封闭面试

班”， 最终被录用。 “就当花钱买

个心安。” 刘昊说。

抓住考生“想赢怕输” 的心

理， 一些公务员培训机构借势甩出

“高价有理” 的论调， 将协议班学

费标得高到离谱。 南昌市井冈山大

道上的华公教育价目表显示： “星

火封闭笔试班” 1.88万元， “星火

笔面协议班” 4.98万元， “星火笔

面高端协议班” 9.98万元。

相关工作人员告诉记者， 4.98

万元和 9.98 万元的班会签“不过

退款” 的协议。 4.98万元班的考生

落榜后可得到 3 万元的退款， 9.98

万元班的考生享受全额退款。

宛如“对赌” 的“高价培训”

是否“有理”？ 业内人士指出， 这

些高价协议班看上去是在为考生

“兜底”， 实则是稳赚不赔的“概率

游戏”。 培训机构靠设定退费比例

来保证成本； 靠赌通过率来获取全

额高学费； 靠占用预收学员资金利

息增加盈利———每种花样都能赚

钱， 不过是赚多赚少的区别。

采访中， 有学员告诉记者， 协

议班退费其实并非易事， 还要通过

层层“关卡” ———提交退费申请繁

杂、 申请受理后审核拖沓、 工作人

员百般刁难， 退费犹如“褪层皮”。

今年 7月中旬， 中公教育因遭

学员频繁投诉退费难而深陷“退费

风波”， 被市场监督管理部门点名。

“不过退款”稳赚不赔
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玩噱头，赌概率，欺诈营销……

公考培训到底有多少“坑”

“只买贵的 、 不买对的 ”，

向来有不少人认同 ， 何况那些

“想赢怕输 ” 的考生 。 然而 ，

“高价培训” 真的有理？ 实际上，

培训机构玩的是文字游戏。 所谓

“包过” 并非 “保过”。 而且， 涉

及不过退款的规则非常繁琐， 有

知名公考培训机构就因此陷入了

“退费风波”。 所以， 从法律的角

度来看， “包过协议” 含有欺诈

性， 很有可能是无效合同。

而从经营的角度来看， 签署

“包过协议” 相当于培训机构和

考生在玩对赌游戏。 具体来看，

培训机构靠设定退费比例来实施

成本控制， 靠赌通过率来赚取高

价的全额学费， 靠占用学生的预

付学费来增加赢利点。 一句话，

培训机构稳赚不赔。

公考培训市场的乱象， 归根

结底在于市场失灵。 而市场的失

灵 ， 很大程度上源于信息不对

称。 从价格信息、 质量信息再到

培训效果 ， 考生都很难作出判

断。 相反， 培训机构为了利益最

大化， 倒很容易遮掩真实考试动

向， 或利用考生认识上的偏差，

来增加市场占有率。 加之一些考

生存在投机心理， 不公平的交易

便在所难免。

这就需要设计一个多方参与

的外部机制， 让考生们掌握充分

的培训信息， 并对市场进行有效

的规制。 对政府来说， 可以设立

培训市场的准入规则， 明确机构

及从业人员的资质认证规范， 严

格执行登记注册标准， 并将这些

信息公示给广大考生。 此外， 对

受好评机构的名单、 存在价格欺

诈的培训机构以及投诉率较高的

机构名单， 政府部门也要及时公

示， 促使培训机构诚信经营， 避

免考生盲目选择。

对行业来说， 公考培训协会

要发挥自律规范、 行业监督的作

用。 譬如， 行业协会可以阳光发

布行业诚信自律的承诺书， 督促

各培训机构加入这套自我约束机

制， 并引入媒体舆论监督。

治国之道， 务在举贤； 为政

之道， 首在择人。 所以， 公考培

训事关重大， 市场规制决不可缺

位。 有关部门在用好法律武器加

强监管的同时， 务必重视建立信

息公示和共享的机制。 只有打破

公考培训中的信息垄断与欺诈，

阳光透明的培训服务才会最终触

达消费者。

治理公考培训

必须破除信息欺诈

针对公考培训的市场乱象， 记

者采访了多个部门， 得到的答案都

很“简洁”。

对于师资问题， 人社部门表

示， 公务员培训并非技能培训， 目

前对培训机构的师资没有硬性要

求， 更无公务员培训师职称之说；

就价格问题， 市场监督管理部门表

示， 培训机构收费实行市场调节

价， “价格高低管不了”， 只有

“不明码标价” “不履行承诺” 等

行为才会管。 实际上， 由于缺乏行

业标准， 无行业协会和相关法规监

管， 且对从业人员无准入门槛限

制， 公考培训行业虽乱象丛生， 考

生却很难维权。

“培训机构之所以敢漫天要

价， 正是抓住了考生求快求稳的心

理。” 江西财经大学大学生职业发

展促进中心主任王玉杰说， 平时知

识基础弱、 学习能力不够的考生，

很难通过突击培训实现“翻盘”。

江西省委组织部一位担任过公

务员面试官的干部认为， 在面试

中， 考生的问题把握能力及语言表

达能力是很难在短期内快速提升

的。 有的培训班会教考生一些所谓

“套路” “诀窍”， “而这对考生并

非有利”。

多方人士认为， 有关部门应及

时清查和规范公考培训市场， 打击

虚假宣传， 加强价格行为监管， 让

公考培训回归理性。

公考培训待降虚火

（综合自 《半月谈》 《广州日报》 等）


