
为拒绝 “舌尖上的浪费”， 倡导厉行节约新风尚， 几大外卖平台纷纷响应， “半份饭” “小份菜” “一人食” 等一时间成为了外卖餐饮商

家的 “时尚新菜品”。 但纷纷 “瘦身” 的外卖菜品， 能否止住浪费现象？ 外卖浪费还有哪些易被忽视的 “盲点”？
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外卖“瘦身”能否止住浪费现象

记者在饿了么、 美团等外卖平

台搜索“半份” “小份菜” 发现，

外婆味道、 日日香鹅肉饭店、 冒菜

火锅等都推出了半份的餐食， 如半

份雪花鱼、 半份鹅肉、 半份火锅

面、 半份肥牛卷等。 该平台首页上

线“光盘行动” 活动， 主推品质小

份菜， 通过配送费 0元起等优惠活

动鼓励用户节约粮食。

“近两年来， 越来越多人在意

吃得是否健康， 所以除了少油少

盐， 对于分量的适度把握也能赢得

不少消费者的欢心。” 据某川菜餐

馆负责人李老板介绍， 为了迎合消

费者少食多样的需求， 他在去年底

尝试上线了小份菜活动， 有多道菜

品名列店内销量前五， 特别是在午

餐时段， 基本每餐都出现小份菜的

身影。 “菜量少了， 选择却更多，

好评也明显变多了。” 李老板说。

记者在该店的评价中也注意

到， 小份菜的设计受到了不少消费

者的好评， 不少人认为这不仅丰富

了餐桌的选择， 而且也符合国人节

俭消费的理念。 数据显示， 锅包

肉、 地三鲜、 尖椒豆皮等东北名

菜， 均位列最受欢迎的菜品前十当

中。

饿了么表示， 从今年以来， 已

有近 60 万餐厅响应饿了么号召，

主动推出“半份菜” “半份饭”。

同时， 北京、 上海、 广州、 昆明等

多个城市的饿了么 APP 已经上线

温馨小提示， 提醒用户“合理点

餐， 不要浪费”。

8 月 5 日至 8 月 7 日， 饿了么

推出“半份计划”， 商家在自己页

面上架“公益半份” 参与公益行

为， 以一碗米饭 2元为例， 消费者

花 1元购买“公益半份” 参与公益

行为， 由合作企业进行捐赠， 为贫

困儿童送出了约 3万份营养餐。

“其实每天中午吃饭时， 周边

不少人点外卖会有选择障碍， 每样

都想点， 但外卖经常就是一个人

吃， 一个炒菜量大点就能吃饱了。”

在白领职员蔡女士看来， 鼓励商家

上线小份菜、 半份菜是件好事，

“这样我们在点餐时不仅选择更多

且实惠， 更能节约不少粮食避免浪

费。”

美团表示， 为了更好地营造

“厉行节约， 反对浪费” 的社会风

尚， 中国商业联合会、 中国烹饪协

会、 中国饭店协会、 中国连锁经营

协会联合美团点评向餐饮行业发布

了倡议书。

在与消费者的沟通上， 倡议书

倡议商户进行正面引导， 避免浪

费。 具体包括： 转变经营方式， 在

“光盘行动” 的经验基础上推陈出

新， 推动健康消费； 针对特定人群

开发制作适应其营养需要和口味特

点的菜品， 定期更新菜单， 满足求

新求变的餐饮需求； 在点餐环节履

行提醒义务， 并对易造成浪费的自

助餐行为建立惩戒机制； 清晰地公

示菜品的主辅配料、 口味、 份量等

信息， 方便顾客选择， 避免因点餐

误解与信息误导造成食品浪费。

近段时间， 美团加大“菜品信

息标准化” 的力度， 推进商家餐品

份量标识， 针对“一人食” 等用餐

环境， 推广“小份菜” “半份菜”。

美团外卖大数据显示， 动销商品中

已经填写了“份量” 信息的商品占

比 63%， 在线商家中 84%的商家店

内都填写了“份量”。 仅在昆明， 8

月以来， “小份菜” 的销量较 7 月

有了 21%的增长， 越来越多的人通

过选择适合自己的份量进行购买，

既能恰好满足自己需求， 又不会造

成不必要的浪费， 对节约粮食有着

积极作用。

另外， 在以生鲜销售为主的盒

马， 300g/盒的鸡蛋， 200g 的豌豆

苗、 150g 的小白菜、 香菇、 木耳

等， 这些“日日鲜” 小份包装菜确

保新鲜不浪费， 半只盐焗鸡、 半只

菠萝、 半只猪蹄、 瓶装大米等一人

食、 小份菜也陆续推出。

“不管是生鲜还是餐饮熟食，

我们都是以一人食、 小包装为目

标， 就是为了从采购源头尽可能减

少食物浪费， 同时让消费者每餐都

吃得新鲜健康。 “盒马鲜生餐饮负

责人表示， 每天会根据门店销售情

况进行数据分析， 严格控制订货

量， 使其尽量接近实际购买量。 同

时， 在保证商品无变质无食安问题

的情况下， 对部分商品打折处理，

最大程度减少商品损耗。

外卖平台：推出“半份”餐饮

工作日午休时间， 在上海一栋

写字楼大厅入口处， 上海白领小许

拿着一袋外卖垃圾走到写字楼的垃

圾桶旁。 记者看到餐盒里大概还有

四分之一的菜和三分之一的米饭没

有吃完。

“我们公司没有食堂， 周边的

小餐馆又吃腻了， 所以我们几乎每

天都要点外卖。” 小许说， “大家

吃不完倒掉的情况也并不鲜见， 胃

口小的人‘一人食’ 的主食都嫌

多， 菜不合口味就算再少也吃不

完。”

与堂食不同， 外卖点单时消费

者对于餐食的分量、 口味很难做出

准确的判断。

不过， 记者也看到， 如今外卖

平台之上， 不少商家开始推出单人

套餐并标注餐食的克重信息， 诸如

酸菜鱼、 炖牛肉等大份“硬菜” 也

开始有了小份版本。

“‘瘦身’ 的外卖套餐虽然好，

但是也有局限性。” 网友“诛砂”

表示， 餐厅推出单人外卖套餐， 但

套餐内菜品往往固定， “始终还是

不能像食堂一样， 随意搭配菜品，

随时告诉食堂师傅米饭再少一点、

鸡翅只要一只这么方便。 且对于上

班族来说， 在公司也不太好处理剩

菜剩饭， 只能倒掉。”

对于外卖商家来说， 就餐高峰

期订单量大、 送餐时间紧， 照顾到

每一个客人的个性化需求确实存在

一定难度。

上海一家蟹煲饭餐厅负责人吴

经理表示， 餐厅和外卖平台也没办

法联系每一位顾客， 有些顾客饭量

大， 有的饭量少， 所以“我们只能

定一个适中的份量”。

“瘦身”的外卖能止住浪费么？
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不少消费者在采访中也表示，

杜绝外卖浪费可能需要做到“因人

而异”。

“主食、 菜品多给些份量选

择， 既满足‘大食量’， 也匹配

‘小胃口’， ‘一人食’ 最好能做到

人人都适合” “套餐菜品最好自己

能搭配， 每道都是自己爱吃的才不

容易浪费” “相比满减送优惠， 长

期适量点餐希望也能有激励” ……

“平台方需要在满足消费者需

求的同时顺应商家经营需求。” 美

团到店餐饮商户平台负责人韩硕表

示， 未来要将用餐场景更进一步补

全， 让套餐分级做得更精细。

韩硕还表示， 平台还将更加重

视互动化， 在套餐上增加消费者的

反馈， 基于他们的反馈和评价数据

做算法的推荐， 帮助商家更好地理

解消费者， 去调整套餐的菜品， 更

准确地备菜， 预估菜品的需求， 在

进货备货的时候减少浪费。

有还消费者表示， 希望平台和

商家做好食品份量与定价合理性的

把关， 价格要与菜量匹配， “若量

小但价高， 最终损害的还是消费者

的利益， 也不利于杜绝浪费行动的

可持续性。”

（综合整理自新华每日电讯、

春城晚报）

杜绝外卖浪费需要“因人而异”

记者发现， 在外卖“瘦身” 对

节约粮食起到积极作用的同时， 仍

有不少消费者反映“其实还有提升

空间”。

———商家的“适中份量” 能否

变成“可调变量”？

记者在采访中发现， 菜品份量

的“众口难调” 问题比较突出。 商

家出于成本考量并不会把每种菜品

都设置成小份， 有消费者表示“一

人食” 套餐虽然不浪费， 但也牺牲

了尝试其他菜品的机会， 偶尔换换

口味可能就造成浪费。 上海白领王

春芳认为， 如今网上点餐， 不少菜

品都能提供多种口味的选项， “但

诸如米饭、 菜品， 为什么就不能提

供五成满、 七成满这种可调选项

呢？”

———平台“满减优惠” 如何不

成“被动浪费” 推手？

外卖平台中， 各家餐厅都会用

红色字样标注出“满减优惠” 的信

息。

在一家港式餐点的商家外卖平

台上， 记者看到有“满 26 元减 6

元， 满 46 元减 11 元， 满 68 元减

15元” 的优惠活动。

有网友在社交平台反映： “有

时候就差一两块钱到满减额度， 为

了拿到优惠， 就会多点一个馒头或

小点心， 但一餐肯定吃不下， 下一

餐也未必能想起来热着吃。” 优惠

活动到底是为了送实惠促营销还是

刺激了“被迫式浪费”， 这个平衡

或许需要平台与商家更加谨慎地把

持。

———消费者的“浪费行为” 谁

来线上监督？

“我发现虽然外卖餐食标注了

克数重量， 对于消费者来说还是难

以把它转化成对自己食量的准确认

知。” 常在外卖平台点单的大学生

艾思颖表示， “堂食总归有服务员

可以帮你把关份量， 但是外卖却缺

少提醒监督， 我认为可以在点餐前

让消费者填写用餐人数， 平台可以

在付款前帮助评估所点餐食是否超

量， 及时提醒减少浪费。”

小份难“调量”、满减致“多点”


