
一周打假

湖北端掉一特大制售假酒团伙

近日， 湖北省公安厅联合省市场监管

局组织省、 市、 区三级联动， 密切协同，

出动执法人员 180 余人， 成功端掉一特大

制售假酒团伙， 捣毁灌装、 储存假酒窝点

33 处， 查获假冒茅台、 五粮液等高端品牌

白酒 1356 件， 制假设备 26 台， 制假包材

6 万余件套， 扣押涉案车辆 7 辆， 涉案金

额逾 2 亿元。

2019 年 12 月 31 日， 根据群众举报，

武汉市汉阳区、 蔡甸区， 孝感市孝昌县一

带， 有团伙假冒注册商标， 非法从事制售

高档白酒的行为。 通过对线索核查侦办，

执法人员终于全面掌握了涉案人员的情

况， 以及涉案窝点制售假名酒的证据。

2020 年 8 月 27 日， 执法部门联合在

汉阳、 蔡甸、 东西湖三地同时开展集中收

网行动， 当场对制假售假灌装、 储存窝

点、 运输车辆进行布控， 并查获了大量假

冒茅台、 五粮液等名酒、 制假原料以及电

脑、 喷码机、 压盖机、 打包机等作案工

具。

目前， 27 名犯罪嫌疑人已被警方抓

获， 已刑事拘留 17 人， 案件仍在进一步

深入调查侦办中。

主笔 话闲

在线教育不该乱象重重

今年， 因为受到

新冠疫情的影响，正

常的线下教育模式受

到了极大的干扰，导

致在线教育市场“井喷”，出现爆发式增长。

随之而来的退费难、诱导贷款、霸王条款、

虚假宣传等乱象，成为了消费者维权的“老

大难”问题，多部门也开始积极开展整治行

动。 本期“权威曝光”聚焦在线教育乱象，提

醒消费者理性消费，警惕风险。

其实， 在线教育的一些乱象此前就一

直存在， 只是随着整个市场短期内的急速

扩张， 这些问题呈现“爆发” 趋势。 在

“停课不停学” 的那段时间， 学生通过网

课继续求学， 家长将孩子的课外线下教育

转移到了网上。 为了争抢市场， 少数平台

和企业甚至不择手段， 只为能在市场中分

得一杯“羹”， 完全无视自身的资质、 实

力， 无视消费者的体验， 通过铺天盖地的

宣传忽悠大众， 利用各种相关链接推广不

良信息， 一旦发生纠纷产生各种推诿， 问

题层出不穷， 让一心求学的学生及其家长

们叫苦不迭。

去苛责商家的逐利本性并不现实， 遏

制乱象唯一的良方就是完善法治。 归根结

底， 还是维权成本太高， 违法成本太低这

个老问题。 尽管多部门已经开展了多次专

项清理行动， 但始终给人以治标不治本的

感觉， 一旦行动结束， 各种乱象又会卷土

重来。 依法治国， 就必须对每一类违法现

象予以法治框架内的精准打击， 严惩违法

企业和人员， 才能还大众一个清净的线上

教育环境。 金勇

讯简
上海探索构建

新时代劳动教育体系

□见习记者 谢钱钱

本报讯 近日， 上海印发 《关于全面加强

新时代大中小学劳动教育的实施意见》。 记者

了解到， 意见提出幼儿园要注重劳动意识启

蒙， 中小学劳动教育必修课程每周不少于 1 课

时， 普通高等学校要开设实践体验性劳动教育

课程， 本科阶段不少于 32 学时。

学打行李结、 做美味菜饭、 制作创意套、

改造打蛋器……上海“空中课堂” 的劳动技术

课程， 引导学生参与力所能及的居家劳动及生

产劳动， 养成良好的劳动习惯。 记者了解到，

上海将整体设计大中小学劳动教育内容， 集中

开展劳动教育主题活动， 规划本市学生实践基

地资源图谱。

文件要求， 幼儿园阶段要注重劳动意识启

蒙， 小学要注重基本劳动习惯养成， 初中要注

重职业劳动体验， 普通高中要注重社会劳动实

践， 普通高等学校要注重创造性劳动锻炼， 职

业院校要注重职业技术技能训练。

上海社会科学院研讨

如何培养新时代法学研究生

□见习记者 谢钱钱

本报讯 近日， 上海社会科学院法学研究

所、 研究生院举办的“新时代法学研究生培

养” 专家研讨会顺利召开。

记者了解到， 长三角生态绿色一体化发展

示范区与自贸试验区、 临港新片区等国家战略

法治保障的探索， 对新时代法学研究生的培养

提出挑战。 与会专家认为， 上海社会科学院要

从“智库” 角色出发， 打造培养基地特色。 贴

近实践， 针对性地对上海改革发展过程中遇到

的问题进行研究并提出方案。

此外， 与会专家围绕加强新时代依法治国

方略下法学研究生教育的继承与发展、 校内外

理论实务双导师队伍建设、 研究生人才培养模

式体系完善、 法学研究生教育如何服务智库建

设、 服务党和国家事业发展需要、 服务经济社

会法治发展等方面进行了全面深入研讨。

虹口区民政局全面推进

养老服务“时间银行”服务

□记者 金勇

本报讯 2019 年， 虹口区先行在凉城街

道、 四川北路街道以及彩虹湾老年福利院三家

单位进行养老服务“时间银行” 试点工作。

2020 年 6 月以来， 此项工作已在全区铺开。

所谓的养老服务“时间银行”， 是指政府

通过制度设计， 支持和鼓励低龄老年人为高龄

老年人提供非专业性的养老服务， 按照一定的

规则记录服务提供者的服务时间， 储入其“时

间银行” 个人账户， 将来可兑换相同时长的服

务。 虹口区根据服务时间给予服务提供者一定

的非物质性的激励和优待措施， 如各种精神文

化类的活动资源。

虹口区养老服务“时间银行” 已有注册人

数 2662， 提供服务者 1244 人， 服务对象 （受

益老人） 1418 人， 发布需求 817 次， 累计完

成服务 803 次， 累计产生时间币 3060 个。

◆记者连线荨

◆律师说法 荨

  上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师分

析认为， 美容院所主张的退卡退款须扣除该

店员工提成的说法并无法律依据与合同依

据， 亦不合理， 在司法实践中难以获得支

持， 消费者有权要求美容院退还相应未消费

部分的余额款项。

“就消费者林小姐的遭遇而言， 其要求

美容院退卡退款的要求具有合理性。” 金玮

律师表示， 如若林小姐与美容院之间签订有

合同， 而林小姐因其个人原因提出退卡退款

的， 则美容院有权根据合同的约定收取合理

的违约金； 在双方未有相关约定的情况下，

美容院则应将相应未消费部分的余额款项退

还给林小姐。

同时， 金玮律师也指出， 消费者依法享

有知情权， 且商家应当明码标价。 根据 《消

费者权益保护法》 第八条规定， 消费者享有

知悉其购买、 使用的商品或者接受的服务的

真实情况的权利。 消费者有权根据商品或者

服务的不同情况， 要求经营者提供商品的价

格、 产地、 生产者、 用途、 性能、 规格、 等

级、 主要成份、 生产日期、 有效期限、 检验

合格证明、 使用方法说明书、 售后服务， 或

者服务的内容、 规格、 费用等有关情况。 第

二十条第三款规定， 经营者提供商品或者服

务应当明码标价。 如消费者的合法权益受到

侵害， 可通过向法院起诉等方式维权。

此外， 金玮律师提醒广大消费者， 不要

一味追求所谓的 “优惠” 而盲目充值办卡；

在充值办卡时， 应选择具有良好口碑且遵守

《上海市单用途预付消费卡管理实施办法》

等规定的商户； 还应当妥善保存好付款凭证

与发票等， 以便将来如有纠纷发生时可有效

维权。 记者 金勇

投诉人： 林小姐

投诉时间： 2020 年 8 ?

美容行业“VIP 卡” “贵宾卡” “会员

卡” 等预付式充值卡以丰厚的折扣吸引了不

少消费者， 但是， 这些预付费卡在给消费者

带来实惠的同时也引发了不少消费纠纷。

此前， 消费者林小姐在浦东某商场内的

美容院办理了一张价值 4980 元的美容卡。

该卡包含 30 次精油按摩服务， 林小姐已经

使用过 6 次。 现由于自身原因准备离开上

海， 林小姐无法继续接受服务， 她向该美容

院提出退卡退费， 希望能拿回卡内剩余金

额。

针对林小姐的要求， 美容院老板则表

示， 由于林小姐办理美容卡时的提成已经支

付给了员工， 因此要林小姐承担这部分的费

用， 最后计算下来只能退给她 804 元。 对

此， 林小姐表示完全无法接受， 在双方无法

达成一致的情况下， 只好致电浦东新区消保

委寻求帮助。

预付卡退款被“打折”

提成竟要消费者买单

  受理林小姐的投诉后， 浦东新区消保委

工作人员当即联系了经营者， 并向经营者指

出， 员工提成部分的费用向消费者收取是非

常不合理的。

消费者支付费用是购买美容服务， 她到

店消费了 6 次， 经营者扣除这 6 次的费用是

理所应当的， 至于这些费用如何支配是经营

者内部管理的事情， 但对于卡内剩余金额，

经营者应与消费者友好协商并予以退还。

在消保委与经营方再三协商下， 最终双

方达成共识， 经营者按照按摩原价 398 元 /

次计算， 最后退还林小姐 2500 元。

根据 《消法》 第二十二条规定， 经营者

提供商品或者服务， 应当按照规定明码标

价。 明码标价应当做到价签价目齐全， 标价

内容真实明确， 字迹清晰， 货签对位， 标识

醒目。 价格变动时， 应当及时调整。 经营者

不得在标价之外加价出售商品或者提供服

务， 不得收取任何未标明的费用。

在调解过程中， 消保委也了解到林小姐

在购买该美容卡时， 并没有签订任何书面合

同， 消费小票收据也都没有， 只是通过微信

转账进行了交易。

在此， 消保委提醒广大消费者在办理美

容行业预付费卡时， 应认真查看美容服务机

构证照是否齐全， 正规的美容机构必须到工

商部门和卫生部门办理 《营业执照》 和 《卫

生许可证》 后方可营业， 未办理上述证照的

美容机构属于非法的经营机构。 其次， 消费

者一定要与美容院签定正式书面合同， 合同

上必须说明权利义务、 服务项目、 产品名

称、 扣费标准、 使用范围、 使用期限等， 同

时应特别注明单方不能继续履行合约后的违

约赔偿方式和退款条件等。 如果是经营者提

供的格式合同， 消费者要仔细阅读， 避免限

制条款和消费陷阱。

消费者购买预付费卡时要根据自己的实

际情况， 尽量避免一次性预存大笔金额， 办

理后应当注意消费时限， 及时消费， 做好每

次消费记录和收集相关凭证。 办卡后应及时

向经营者索取发票、 收据或消费小票等书面

凭据， 并妥善保存。
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