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本报维权热线栏目自开通以

来， 已经有很多读者咨询各种法

律问题。 在此， 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问。

现 “上海法治报” 微信公众
号 “法律服务” 通道已开通， 您

可通过扫描上方二维码， 在页面

最下方留言处留下您的问题， 我
们会尽快为您解答。

与此同时， 我们还会将问题
和答复刊登在以后几期的本版位

置， 请您留意查看。

B4 维权热线
www.shfzb.com.cn
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房屋一直漏水
邻居不肯维修

我家买的房子是 2013 ?修建的二手房。

我们刚入住时没出现什么问题， 后来无意中

发现卫生间有漏水现象， 据观察应该是楼上

漏水。 我们当时向物业反映了相关情况， 物

业派师傅上门检查后并没有作出处理， 漏水

现象一直存在。 我们只能继续向物业反映，

物业找到楼上邻居一起来看， 楼上邻居表示，

由于我们没有及时告知漏水情况， 现在过了

他的房子装修保质期， 修葺需要他个人付款，

对此不能接受。 由于邻居一直不肯承担责任，

物业也不管， 这个事情一拖就两三?了， 请

问我该怎样维权呢？ 温先生

【解答】

温先生， 您好！ 对于卫生间的漏水现象，

先要查明漏水的原因， 是公共管道漏水， 还

是邻居管道引发的漏水。 对于公共管道引发

的漏水， 可以依据 《物业管理条例》 《物业

服务解释》 及实际与物业签订的物业管理合

同主张维权。 而对于因邻居过错引发的漏水，

则可向邻居主张侵权赔偿责任。 因此遇到您

这种情况， 我们建议第一时间固定漏水的证

据， 其次可请物业或居委会人员协助进行协

商， 如协商不能， 建议请专业鉴定机构提供

漏水原因的鉴定， 根据鉴定结论向有关责任

方起诉维权。

银行卡的钱不见了
银行却否认有责任

我的银行卡和手机一直都放在身边， 但

最近却意外发现卡里的钱不见了几千块， 也

没有短信记录。 当时发现问题后打银行客服

电话， 对方说查不到任何信息， 隔了 1 天又

说有短信通知， 但我在手机上没有查到。 我

已经报警， 可警察叫我找银行协商， 我想咨

询一下这是不是银行的责任？ 我要怎么去处

理这个事情， 需要些什么流程？ 龚女士

【解答】

龚女士， 您好！ 根据 《商业银行法》 规

定， “商业银行办理个人储蓄存款业务， 应

当遵循存款自愿、 取款自由、 存款有息、 为

存款人保密的原则。 对个人储蓄存款， 商业

银行有权拒绝任何单位或者个人查询、 冻结、

扣划， 但法律另有规定的除外。” 因此， 针对

您银行卡内的资金不翼而飞的情况， 建议您

携带身份证和银行卡至该银行， 要求银行提

供资金流水以明确该笔资金的扣划是否合法。

如该款项系银行非法扣划， 您有权要求该银

行承担赔偿责任及支付迟延履行的利息。

协议和收据找不到
培训课退费起纠纷

孩子上课外班， 当时签的协议是一公三

联。 由于我的大意， 协议和收据已经找不到

了。 现在我想退课， 培训中心原先说找不到

申请重新填个新的再退， 如今又说校长不同

意， 必须要我找到原有的协议和收据才能办

理， 说是学校内部文件规定。 我有协议照片，

打印出来， 是否有效呢？ 而学校内部文件现

在才告知， 是否有法律效力呢？ 韦女士

【解答】

韦女士， 您好！ 您与培训中心签订培训

合同， 您孩子也实际在培训中心上课， 这些

是客观事实， 事实并不会因协议和收据的遗

失而发生改变。 根据法律规定， 无法与原件、

原物核对的复制件、 复制品不能单独作为认

定案件事实的根据。 因此如果您找不到协议

及收据的原件， 可以通过其他证据材料形成

证据链， 来证明事实的发生， 比如学费转账

的电子回单， 孩子上课的学员证、 孩子上课

的照片、 同学家长证言等等， 通过这些材料

佐证您孩子在培训中心上课的事实， 也进一

步证明了照片上的协议确实存在。 至于学校

内部文件， 既未告知， 亦违反法律规定， 故

该文件不具有法律效力。 据此， 您可持有关

材料， 与培训中心协商沟通退课事宜。 如果

协商不成， 建议您及时向法院起诉维权。

买完套餐照相馆黄了
消费者该如何维权

我在照相馆办了一个 3000 ?的套餐， 按

约定可以照三次。 结果还一次没用， 那个照

相馆就黄了， 并把我转到另一个照相馆， 只

照了一次新接手的照相馆又黄了。 如今， 对

方撒手不管了。 我收据上落款的是第一家照

相馆， 后来转去另一家照相馆时只有微信上

的承诺， 并没有再签订新的合同， 也没有收

据。 如今第一家照相馆已经没人了， 我能找

后来这家照相馆维权吗？ 何女士

【解答】

何女士，您好！ 您可以找第二家照相馆维

权，只要能够证明第一家照相馆与第二家照相

馆之间存在承接您办卡套餐的关系。从您的叙

述看，首先您有当时被转去第二家照相馆的微

信承诺。 根据法律规定微信属于电子数据，属

于证据；其次，您使用第一家照相馆办理的套

餐，已经在第二家照相馆使用了一次，该事实

进一步证明了微信上的承诺是真实有效的。据

此， 建议您与第二家照相馆协商退款事宜，如

协商不成， 可持有关证据材料向法院起诉，但

这里需要注意的是在证据准备过程中，需要对

微信聊天的主体身份、聊天内容，以及在第二

家照相馆使用的在第一家办理套餐等相关材

料进行整理，以证明事实。

未成年男孩脾气暴躁
经常打伤母亲怎么办

我父母离异， 因为一些特殊原因我和弟

弟都跟随母亲生活。 弟弟现在读初中， 还没

有满 14 ?， 但脾气非常暴躁。 经常因为玩手

机游戏和母亲打架， 由于弟弟力气很大， 我

妈打不过他， 经常被他打哭， 甚至还会打伤。

请问这样的情况该如何处理？ 夏女士

【解答】

夏女士， 您好！ 根据 《民法总则》 及

《民法典》 规定， 父母对未成年子女负有抚

养、 教育和保护的义务， 您的父母虽然离异，

但您父亲仍有对你们进行教育的义务。 当您

的母亲一个人无法实现对弟弟的教育目的时，

可以与您父亲协商， 共同对弟弟进行管教。

此外， 对于未成年人的教育不仅仅是家庭教

育， 还可以通过学校、 社会建立教育共同体

实现教育目的。 根据 《未成年人保护法》 规

定， 对于在学校接受教育的有严重不良行为

的未成年学生， 学校和父母或者其他监护人

应当互相配合加以管教； 无力管教或者管教

无效的， 可以按照有关规定将其送专门学校

继续接受教育。

孩子与父亲无血缘
是否有财产继承权

婚后妻子所怀孩子与我没有血缘关系，现

在孩子已满15?。 我是在孩子6?左右做亲子

鉴定时发现这个情况的，也因此后来和妻子离

婚。如今我和妻子离婚8?了，我想知道这个孩

子有没有我的财产继承权？ 林先生

【解答】

林先生， 您好！ 根据 《婚姻法》 及 《民

法典》 规定， 继父或继母和受其抚养教育的

继子女间的权利义务关系， 适用关于父母子

女关系的规定。 该条款规定， 只有形成抚养

事实的继父母子女关系， 也就是在法律上拟

制的亲子关系， 才能适用自然血缘亲子关系

之间的权利义务， 包括财产继承。 而根据您

所说的情况， 您妻子婚后所生的孩子， 虽然

您将其抚养了多年， 但您是在 6 岁左右通过

亲子鉴定才发现这个孩子不是您亲生的， 您

抚养这个孩子并非基于主观上的继父母子女

的目的， 由此说明您与孩子之间既没有自然

血缘亲子关系， 也不存在法律上的拟制亲子

关系。 因此这个孩子没有继承您财产的权利。

生前有不少贷款
去世后谁来偿还

我堂兄生前借了网贷和银行贷款，后来想

不开自杀了，名下未留下任何资产。 请问其家

属需要偿还这些网贷和银行贷款吗？ 余先生

【解答】

余先生， 您好！ 根据 《中华人民共和国

继承法》 规定， 继承遗产应当清偿被继承人

依法应当缴纳的税款和债务， 缴纳税款和清

偿债务以他的遗产实际价值为限。 超过遗产

实际价值部分， 继承人自愿偿还的不在此限。

继承人放弃继承的， 对被继承人依法应当缴

纳的税款和债务可以不负偿还责任。

企业多次转让

员工如何维权

【律师说法】

上海想实律师事务所合伙人崔瑶律师分析

认为， 黄先生等员工是否可以向 B 公司索赔，

在于 B 公司是否违反了 《劳动合同法》 规定，

侵害了员工的利益。

崔瑶律师表示， 一般情况下， 资产剥离是

一种企业发展战略的调整， 旨在使企业资产获

得有效配置从而提升企业的资产质量和市场价

值， 并不意味着总公司 B 的资产受到冲击， 影

响员工的权益。 因此， 对于与总公司 B 有无固

定期限合同的员工， 在总公司资产剥离过程中，

如果对员工的安置进行合理安排， 按照原劳动

合同约定支付劳动报酬， 或经协商一致变更劳

动合同， 则员工的权益仍能得到保障。

崔瑶律师认为， 如果在资产剥离过程中 ，

公司违反了 《劳动合同法》 规定的下列情形 ，

劳动者可以解除劳动合同并主张经济补偿金 ：

（一） 未按照劳动合同约定提供劳动保护或者劳

动条件的； （二） 未及时足额支付劳动报酬的；

（三 ） 未依法为劳动者缴纳社会保险费的 ；

（四） 用人单位的规章制度违反法律、 法规的规

定， 损害劳动者权益的； （五） 因本法第二十

六条第一款规定的情形致使劳动合同无效的 ；

（六） 法律、 行政法规规定劳动者可以解除劳动

合同的其他情形。 此外， 用人单位以暴力、 威

胁或者非法限制人身自由的手段强迫劳动者劳

动的， 或者用人单位违章指挥、 强令冒险作业

危及劳动者人身安全的， 劳动者可以立即解除

劳动合同， 不需事先告知用人单位。

【事由】

黄先生一直在 A 公司就职， 前几年， A 公

司搬迁到上海并入总公司 B， 所有员工和总公

司 B 签订了无固定期限合同， 同时原 A 公司员

工的社保被总公司委托给派遣公司处理。

此后， 总公司 B重新投资成立了子公司 C，

以前 A 公司的员工被派到公司 C 工作， 工资与

社保也由子公司 C 负责， 但员工与子公司 C 并

未签订劳动合同。 这两年， 尽管多次发生股权

变动， 但公司 C 始终是总公司 B 的子公司， 员

工与总公司的劳动合同也没有发生变更。

最近， 总公司 B 由于要进行资产剥离， 准

备将子公司 C 与员工整体转让给其中的一名股

东， 转让完成后子公司 C 将不再是总公司 B 的

子公司。 由于员工此前一直没有与子公司 C 签

订合同， 黄先生等员工都不愿就这样被剥离出

去， 担心未来员工的权益得不到相应的保障。

包括黄先生在内的这些与总公司 B 有无固定期

限合同的员工， 认为总公司的行为伤害了自身

的权益， 希望通过法律途径予以维权。

□记者 金勇

黄先生与总公司签订了无固定期限合同 ，

但由于公司战略的调整， 黄先生所在的子公司

发生过多次变动。 最近， 总公司再次剥离资产，

黄先生所在的子公司被整体转让， 转让后该子

公司不再与总公司保留关联关系， 对此， 黄先

生等员工觉得被总公司抛弃了， 因此， 员工们

准备向总公司索赔， 但不知是否合理合法。

律师分析认为， 员工是否可以向总公司索

赔， 关键在于总公司是否违反了相关法律规定，

侵害了员工的权益。 如果总公司在资产剥离过

程中， 违反了相关法律规定， 劳动者可以解除

合同并主张经济赔偿金。 此外， 如果用人单位

以暴力、 威胁或者非法限制人身自由的手段强
迫劳动者劳动的， 或者用人单位违章指挥、 强

令冒险作业危及劳动者人身安全的， 劳动者可
以立即解除劳动合同， 不需事先告知用人单位。
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