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□记者 陈颖婷

本报讯 记者从市司法局获

悉， 今年疫情期间， 上海市司法局

专门制定 《关于本市司法所 “开门

办公 主动服务” 为推进复工复产

复市创造和谐有序法治环境的意

见》， 广泛发动全市基层司法行政

力量深入社区、 企业， 全力排查化

解涉疫情等各类矛盾纠纷， 服务保

障疫情防控和复工复产复市。 今年

4 ?至今， 全市 223 家司法所指导

人民调解组织共受理各类矛盾纠纷

1.6 万余件 ， 99%得到成功化解 ，

其中近 2000 件为涉疫情纠纷， 800

余件为疑难复杂纠纷。

据了解， 市司法局动员全市基

层司法行政力量深入一线， 并对企

业可能面临的风险进行评估， 有针

对性地提出法律建议， 指导辖区企

业解决疑难问题。 对于涉企不安定

因素 ， 基层行政部门坚持源头控

制， 消除在萌芽状态， 全力维护社

会稳定。 有的司法所联合街道营商

办和劳动事务保障所， 成立复工复

产专项排查工作组 ， 开展实地走

访 ， 并线上远程指导纠纷排查化

解。 有的司法所协调市场监督、 税

务等部门以及律师事务所联合成立

企业复工复产法律服务保障小组，

组团走访辖区内企业。 全市司法所

共走访辖区企业 5000 余家， 为企

业提供法律咨询 3000 余次， 发现

涉企矛盾纠纷近 2000 件 ， 93%得

到成功化解。

同时， 各基层行政部门聚焦提

升 “家门口 ” 法律服务的供给质

量 ， 不断创新 ， 陆续推出 “线上

办”、 “网上办”、 “掌上办” 等信

息化、 智能化手段调处矛盾纠纷，

提供更便捷高效的服务方式。 全市

各街镇公共法律服务工作站共提供

法律咨询近 2 万次、 公证服务 200

余件 ， 办理法律援助申请 200 余

件； 累计为街镇党委、 政府决策提

供参考意见超过 400 次。

据悉， 各区司法行政部门注重

系统联动、 合作借力， 整合政府部

门、 法律顾问等各类资源， 组团为

辖区企业提供 “心连心 ” 法律服

务。

有的司法所依托所建立的专家

志愿者团队， 联合人民调解组织， 协

调化解企业因受疫情影响大幅裁员的

群体性纠纷。 有的司法所主动协调市

场监管、 安监、 公安、 城管等相关部

门， 协同走访辖区商场， 帮助调整改

进大型商业活动方案 ， 推动商场复

市， 减少因疫情造成的损失。 还有的

司法所联合街道营商办共同制定助力

复工复产 “法治体检” 工作方案， 联

合律师事务所开展公益法治体检， 为

企业解读租金减免、 员工工资发放、

银行贷款等政策以及 “不可抗力” 等

法律条款， 帮助企业防控法律风险。

□见习记者 翟梦丽

本报讯 可刷全国 280 多城

市；20 元押金可退； 在上海使用可

享本地交通优惠， 新上海交通卡正

式发售。 据久事集团旗下上海交通

卡公司消息， 此次发行的上海交通

卡是符合交通联合标准的新一代普

通交通卡， 经过前期一系列卡面征

询，闸机终端改造，应用功能测试、

卡片投产等准备工作， 于近日终于

正式上线服务， 标志着上海交通卡

全面迈向互联互通时代， 同时也为

长三角出行一体化再添重要拼图。

据悉， 此卡为新一代普通交通

卡， 非纪念卡， 其 20 元底卡押金

可在退卡时退还； 此卡不记名不挂

失， 具有公共交通支付功能， 并可

享受本市公共交通换乘优惠； 此卡

符合国家交通部统一技术标准， 可

在全国 280 多个城市使用。

与原普通交通卡相比， 两者主

要区别在于新普通交通卡可在全国

280 多个城市使用。 此卡推出后 ，

原普通交通卡 （紫卡等） 相关服务

及使用保持不变 ， 不受影响 。 目

前 ， 新普通交通卡只能在发行地

（上海） 办理充值业务。

223?司法所“开门办公 主动服务”
全市基层司法行政力量深入一线，助力疫情防控和复工复产复市

新一代上海交通卡正式发售
可在近 300个城市使用

□见习记者 翟梦丽

通讯员 李嵩楠

本报讯 昨日， 上海首家兼营

餐饮服务经营项目的小型便利

店———便利蜂 （思创大厦店） 正式

开业， 市民可在此买到现场制作的

面条， 价格仅 6 元起， 早餐也能尽

享上海风味。

早晨 8 时许， 在思创大厦上班

的李先生到店选购了一份雪菜肉丝

素鸡双拼拌面， 不到 2 分钟， 热腾

腾的拌面就做好了。

今年市政府 《关于进一步推进

我市早餐工程建设的意见》 和 《关

于落实本市早餐工程建设的实施意

见》 出台后， 区市场监管局第一时

间告知便利蜂可以开展 “便利店+

现场制售类早餐服务” 模式的好消

息， 并且全程予以把控指导， 才使

得 “现煮面” 成功落地。

长宁区市场监督管理局局长倪

佳慧表示， 此前， 像便利蜂这样的

便利店只能申请小型超市的业态，

经营范围也只能申请食品销售类，

同时要求食品销售区和餐饮服务区

完全分开 。 如今 ， 有了 “两个意

见” 的支撑， 便利店在符合餐饮服

务许可的条件下， 就可以增加餐饮

服务的经营项目 ， 而且对经营面

积、 食品处理区和就餐区的要求也

有所放宽。

“从设计图纸， 操作流程再到

现场核查， 虽然放开了经营范围，

但是我们的准入标准和食品安全的

各项要求丝毫没有放松。 针对食品

领域宽进严管的要求， 后续的属地

监管也会同步跟进。” 长宁区市场

监督管理局局长倪佳慧告诉记者，

“政府部门 ‘放得开’， 更要 ‘管起

来’， 这样， 老百姓才既能吃得方

便， 又能吃得健康放心。”

上海:?利店也能买到“现制面”

长宁率先放开小型便利店兼营餐饮服务项目


